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ORGANISATION ET FONCTIONNEMENT

HISTORIQUE- Fonctionnement

Création de la Société Publique Locale (SPL) OFFICE DE TOURISME du pays de I'Hermitage et du Tournonais le 10 décembre 2013 avec un capital social détenu par les collectivités
territoriales majoritaires et leurs regroupements. Au 1er janvier 2014, le personnel des 2 anciennes associations (Tournon- Tain) a été rattaché a la SPL et un directeur
opérationnel a été nommeé. L'équipe est alors composée de 7 personnes a I'année qui assurent un roulement entre les 2 bureaux d’accueil et avec un renfort de personnel
saisonnier durant I'été.

Début 2017, le territoire de la collectivité s’agrandit avec I'arrivée du pays de I'Herbasse et de St Félicien en donnant naissance a ARCHE AGGLO. De nouveaux élus
administrateurs sont désignés au sein de la SPL qui, de fait change de statuts et devient « SPL OFFICE DE TOURISME HERMITAGE TOURNONAIS HERBASSE PAYS DE ST FELICIEN ».
Le personnel du bureau de Saint Donat est rattaché a la SPL au 1er avril 2017 (2 personnes)

Parallelement, avec le développement des missions de I’'Office de Tourisme liées aux enjeux touristiques importants du territoire, un adjoint de Direction est nommé début
Février 2017 venant compléter ainsi le poste de Direction sur le volet opérationnel du Schéma de développement Touristique:

Au 1er janvier 2018, c’est au tour du bureau de St Félicien d’étre rattaché a la SPL ainsi que son personnel (2 personnes.) en raison de la cloture de I'EPIC réalisé en décembre
2017.

L'Office de Tourisme est désormais composé de 12 personnes a I’'année (soit 11.30 ETP) avec un renfort de saisonniers durant la saison estivale. Le remplacement du directeur
opérationnel Christophe BONIN au 1°" mai 2022 par son adjoint Nicolas RIDEAU a permis de recruter un renfort « accueil » ainsi qu’un contrat en apprentissage.

HISTORIQUE- Organisation

Au début de I'année 2015, la SPL est gérée par un Conseil d’Administration composé de 14 membres (élus des collectivités) et d’'un Conseil Consultatif Stratégique de
Professionnels (14 membres représentatifs du tissu local). En 2017, avec I'élargissement du territoire, ces conseillers exécutifs sont passés a 16 membres incluant ainsi des
représentants de chaque ancienne collectivité (2 membres nouveaux au CA et au CCSP). Il en va de méme au sein du Comité de Contrdle Analogue qui intervient dans le cadre du
controle des actions et du fonctionnement de la Société (5 membres)

Le Président Directeur Général réélu en septembre 2020 au sein de la SPL est: M. FAURE Bruno (élections précédentes : début 2017)

Le Territoire de compétence de la SPL Office de Tourisme s’étend désormais sur 41 communes (20 c6té Ardéche et 21 c6té Drome).




OBJET

La Société a pour objet d'exercer, sur le territoire de compétence, des activités d’accueil et d’information aupres des clientéles locales et touristiques, de commercialisation et
d’animation. La Société assure toutes opérations et actions en matiere de tourisme, la promotion des marques touristiques du territoire, toutes actions et opérations sur les
batiments touristiques, toutes actions de nature a favoriser la fréquentation touristique du territoire y compris en termes de foires, de congrés, de salons, de labels en lien avec le
tourisme. A ce titre, la Société peut aussi apporter toute mission de conseil et de promotion en matiére de tourisme sur le territoire et peut aussi assurer une mission de gestion
d’équipements touristiques ou d’équipements culturels a composante touristique.

LABEL-CLASSEMENT-CERTIFICATION : L’Office de Tourisme fait partie du réseau National « Office de Tourisme de France » de par son classement en Catégorie | obtenu en juillet 2019
pour I’'ensemble des 4 bureaux d’accueil (valable 5 ans)

En complément, I'Office de Tourisme a obtenu pour la 1ere fois en 2015, le label « Accueil Vélo » et celui-ci f(it renouvelé en 2021 pour les 4 bureaux intégrant St-DONAT en novembre
2021. (valable 3 ans)

A cela s’ajoute le Label « Vignobles & Découvertes » obtenu en 2011 et renouvelé trois fois depuis en 2014 - 2017 et 2021 en raison de la crise sanitaire mais I'audit de validation a eu
lieu en mars 2022 (valable 3 ans)

Enfin depuis le 14 novembre 2016, |'Office de Tourisme est certifié NF « Office de Tourisme » (bureaux de Tain et Tournon). Cette certification est vérifiée tous les ans (audits). En
novembre 2018, un ler renouvellement a maintenu I'Office dans sa démarche en incluant le bureau de St Félicien. Puis en décembre 2020, le 2éme renouvellement a permis d’intégrer
le bureau de St Donat au périmeétre de certification permettant ainsi aux 4 bureaux d’étre certifiés NF Offices de Tourisme. En décembre 2022, I'Office de Tourisme a été maintenu dans
sa certification NF (audit 15-16 décembre)

L’accueil du public s’opére toute I’'année sur les bureaux d’accueil avec des horaires différents selon les périodes - D’autres relais d’informations ou de documentations sont également
disponibles sur le territoire : borne d’informations 24/24 positionnée devant I'Office de Tourisme a Tournon — PLV disponibles sur le territoire : Bureau de poste de Mauves — Point Info
de Boucieu le Roi- Gare SNCF de Tain, sites touristiques, caves et hébergements importants du territoire — Et lors de sorties « hors les murs » en TRIPORTEUR ou sur un stand (40 dates
de Mai a fin Aot 2022 avec un temps fort lors de I’Ardéchoise)
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L'OFFICE DE TOURISME : UN SERVICE DE QUALITE POUR LE DEVELOPPEMENT ECONOMIQUE ET TOURISTIQUE DU TERRITOIRE




L'Office de Tourisme s’engage a assurer I’accueil et I'information grace a un certain nombre d’outils :

* Large choix de brochures, dépliants, guides et ouvrages divers

¢ Sites Internet, réseaux sociaux, Facebook Pros

* Espace dédié a l'utilisation d’internet (tablettes tactiles et accés gratuit WIFI)

* Programmes d’animations (agendas + livrets APIMIL avec impression personnalisée pour les hébergements

* Outils GRC (Gestion Relation Clients) pour la diffusion d’informations ciblées auprés des Professionnels /partenaires (FLASHINFO tous les mois) — ou de newsletters
grand-public et thématiques affinitaires (1 a 2 par mois)

* Gestion de la base de données APIDAE (+ de 2200 fiches saisies) pour la diffusion a I'accueil, les éditions, I'alimentation de sites internet

* Systéme de réservation en ligne (via les ADT de I'’Ardeche et de la Dréme)

* Gestion des disponibilités hébergeurs via le site internet (en accés 24/24 sur la Borne a Tournon)

* Mise en place et accompagnement de visites guidées sur le territoire (individuels-groupes-croisiéres) et thématiques durant la saison estivale

* Service de billetterie a I'accueil ou en ligne (spectacles/ sites/activités) ainsi que les cartes de transport le 7 sur le bureau de Tournon et la carte de Péche 07.

L'Office de Tourisme s’engage a assurer la promotion du territoire et 'accompagnement des professionnels:

* Par la définition d’une politique touristique déclinée en plan d’actions marketing — Communication (Schéma de Développement Touristique 2018-2021 avec
avenant 2022 et décliné autours de 21 actions autour de 4 grands axes stratégiques) - Un prochain Schéma est en cours d’élaboration pour la période 2023-2027

* Déploiement de la nouvelle marque de territoire AH ! avec renforcement de I'image de la destination

* Actions Presse et relations publiques, voyage de presse, Salons ,Eductours en direct ou en partenariat ADT/AURA Tourisme ou Professionnels.

* Mise en réseau des professionnels /partenaires autour d’actions de promotion

* Politique d’éditions maitrisée et renforcée en fonction des axes du Schéma

* Mise en place d’ateliers thématiques et tutoriels autour du numérique et de 'amélioration ainsi que des Formations de professionnels/ Eductours
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L'Office de Tourisme s’engage a assurer toutes autres actions d’animation, de coordination et d’observation nécessaire a
son fonctionnement en s’appuyant sur une politique touristique inscrite dans une démarche qualité de services
(en interne et aupreés des partenaires et élus)

LA COMMUNAUTE DE CHAMPOS
Bache « A 1h Sud de Lyon »
dans le métro — Place Bellecour
Chasses aux trésors thématisées
Spécial PAQUES




LE CONSEIL D’ADMINISTRATION DE LA SPL OFFICE DE TOURISME en 2022

Bureau : Président Directeur Général : Bruno FAURE Vice-Président : Yann EYSSAUTIER  Secrétaire : Claude FOUREL Vice- Président Tourisme ARCHE AGGLO: Claude FOUREL

Conseil d’Administration : (en gras = liste des membres du bureau)

Paul BARBARY /Guy CHOMEL/ Delphine COMTE / Thierry DARD / Yann EYSSAUTIER/ Bruno FAURE / Valina FAURE/ Béatrice FOUR /Patrick FOURCHEGU / Claude FOUREL/ Annie FOURNIER/ Isabelle FREICHE/
Coralie GARCIA-MARTI/ Michel GOUNON / Marie-Claude LAMBERT / Danielle LECOMTE

Comité de Contrdle Analogue : Président Jean Louis BONNET/ Laurent BARRUYER /Véronique DALLOZ /Alain DEGROOTE / Christine DUPORTAIL

Conseil Consultatif Stratégique de Professionnels :

M. LAMBERT/ Mme SAUZET-COUIX (UMIH)- M. SEBASTIEN (HPAR — M. JAMET / Mme SEIGNOVERT (restauration)- Mme ARCHINARD (Gites) — Mme ROURE/M. GERANTON (sites touristiques) - M. PARIS (Hgt collectif)
M.BEAU /M.GRANGE (caves)- M.CASO/Mme TESTE D’ARMAND (secteur Economique) - M. Christian FOUREL/ M. GUIBERT (grands événements) - M. CLOZEL (Ev. sportif)

LE PERSONNEL en 2022

Christophe BONIN : départ 30/04/22 Directeur opérationnel de I'Office de Tourisme / Remplacé par Nicolas RIDEAU au 1¢" mai 2022
Nicolas RIDEAU : Nouveau directeur opérationnel a compter du 1°" mai 2022 ( Adjoint de Direction — coordination actions communication-animation jusqu’en avril)
Marie-Laure IAPTEFF : Adjointe de Direction —Administration-RH -Référent qualité-classement

Catherine MAILLET : Conseillére en séjours — Responsable gestion-comptabilité

Laurence LERQY (St Félicien) Conseillere en Séjours —Editions - réf billetterie

Manon ROUX Conseillére en séjours — Réseaux sociaux - réf Gestion Relation Client

Sidonie MONNERON Responsable communication Print & Web - animations

Margot PIOTTI (temps partiel/parental) Conseillére en séjours / guide conférenciére — Réf Partenariat —Coordinatrice Accueil

Alice FERREL Animatrice POle digital — Stratégie éditoriale Web & Réseaux sociaux

Elodie BOSSANNE (St Donat) départ 11/04/22 Conseilléere en séjour - Gestion Relation Client

Perrine BORIONE (st Donat) Conseillere en séjours / guide conférenciére — Réf Animations

Damien MATHIEU (St Félicien ) Conseiller en séjours / Responsable activité de pleine nature

Juliette MARTINOD ( St Donat - Tournon) Conseiller en séjours/ guide conférenciére- Réf Agenda/manifestations

Chloé& DIANIN (CDD emplacement puis CDI au 2/11/22) Conseiller en séjours/ Communication — animations

CDD saisonnier été Anaélle FAURE (07/06-27/08) — Elisa DELEAGE (28/06-25/08)- Soléene MONTET (07/06- 30/08) — CHLOE DIANIN (01/04 — 30/09)
Stagiaires : Audrey JUST (03/01 — 18/02) — Anaélle FAURE (11/04- 03/06) — Charlie-Rose CARBO (stage découverte)

Alternance Mathilde PEALLAT ( depuis le 2/09/22) 6



JAN/FEV

MARS/AVRIL

MAI

JUIN

LES TEMPS FORTS 2022

Lancement du guide OENO « ma route des vins » en Francais + Anglais et refonte du site mobile dédié
Reprise de Margot a temps partiel (aprés son congé maternité)

Embauche Juliette en CDI (suite a des plusieurs CDD de remplacement)

Validation du renouvellement du Label VIGNOBLES & DECOUVERTES pour la destination (valable 3 ans)

Participation au Salon du randonneur avec les OT Nord Drome/Ardéche (nouveauté)

Lancement de nouvelles chasses aux trésors (Etang des mouchets-lac de Champos) et des « APM contés » (paques+ Noél)
Intégration des professionnels a la démarche SADI — Atelier pro « actif » - Gare du Train

Départ de Elodie le 8 avril (bureau de st Donat) et embauche de Chloé en CDD

Départ du Directeur Christophe BONIN le 1°" mai et remplacement en interne par son adjoint Nicolas RIDEAU
Campagne de communication exceptionnelle « Printemps » Lyon-Grenoble-St Etienne +Tram de Genéve
Animation ACCORDS MAI &VIN avec mise en place de 2 animations spéciales « DEGUSTA KID » pour les enfants
Pré tour « GREEN France » sur Tournon avec visite guidée spéciale Tour Opérateur

Mise en place d’animations spéciales lors de I’Ardéchoise (visite gourmande - Accueil Hors les murs)
Lancement du 4™ Magazine de Marque en partenariat avec Arche Agglo
Participation au salon du tourisme de Bruxelles « Ardéche Hote d’honneur »

JUILLET/AOUT Mise en place d’APEROS-VIGNES et de 2 DIVINS CLAIR DE LUNE (Chateau de Tournon- Jardin Zen)

SEPT/OCT

NOV/ DEC

SADI Fin de la phase 1 (diagnostics & Fréquentation) et poursuite des Accueils Hors les Murs sur le territoire

Présence aux salons du Camping car de Diisseldorf et Paris (stand et banniere AH)

Campagne de communication exceptionnelle « Automne » Lyon-Grenoble-St Etienne

Pré-tours DESTINATION VIGNOBLES et présence salon a ARLES

FASCINANT WEEK-END VIGNOBLES & DECOUVERTES et soirée spéciale DIVIN a la Chapelle du Lycée

Embauche de Mathilde en contrat d’apprentissage (diagnostic autour du tourisme fluvial)

Animations spéciales « halloween » : Chasse au trésor a la Tour de Mercurol et Halloween a FORT DONART (jeu-énigmes)

Embauche de Chloé en CDI

1¢" EDUCTOUR AH pour les pros (chateau de Charmes- Truffes de la Baume ST Antoine)

SADI Préparation a la refonte des horaires d’ouverture des bureaux / Fréquentation

Trophées d’excellence de pleine Nature pour le territoire AH obtenu aux Sommets du Tourisme AURA
Mise en place d’animations spéciales NOEL avec le Train de ’Ardéche (BOREAL Express)

Et sur le territoire...

ARDECHE
HERMITAGE
TOURBME

CROZES HERMITAGE - HERMITAGE - SAINT-JOSEPH

A ROUTE
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ermitoge stintjoseph.gom.
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gservé aux gourmnnds 2

Inauguration du nouveau caveau Chapoutier (avril) — Emission « grand reportage » de TF1 sur les chasseurs de trésors au chateau de Charmes —Réouverture du pont du Duzon en mars- 7

Travaux barrage de la Roche Glun (encorbellement pour via Rhéna)—

Niveau international : Guerre en UKRAINE en février/ Début de crise énergétique avec impact /inflation



FREQUENTATION 2022 sur les 4 bureaux - FREQUENTATION GLOBALE EN HAUSSE (+ 9 %)

Janv |Fev Mars |(Avril [Mai Juin  [Juil Aout [Sept |Oct |Nov Dec [Total 23 481 personnes accueillies sur les 4 points d’accueil, soit
Visiteurs FR 2022 |67 158 131 272 271 244 |573 792 258 118  [120 55 3 059 une hausse de 9%
TAIN |Visiteurs ETR 2022 4 6 27 82 97 121 248 187 161 59 9 1 1 002 Les clienteles FRANCAISES se maintiennent a + 4 % et une
TOTAL 2022 71 164 158 354 368 365 573 979 419 237 129 56 3873 fois de plus, les ETRANGERS sont en forte hausse + 39%
Visiteurs FR 2022 251 382 501 844 |1025 1027 (1476 2254 |985 734 402 362 10243 Un semblant de retour a la « normal » aprés 2 années de
TOURNON |Visiteurs ETR 2022 |8 19 79 155 279 393 |502 502 371 162 40 17 2527 crise sanitaire mais des données encore difficilement
TOTAL 2022 259 401 580 999 1304 (1420 [1978 |2756 [1356 [896 |442 |379 12770 comparables a 2021 encore impactée (avril/mai et nov) La
- Visiteurs FR 2022 |0 40 81 209 252 556  |895 1161 |225 95 67 41 3 622 fréquentation des étrangers revient progressivement a des
FELICIEN [ViSiteurs ETR 2022 |0 0 1 9 10 35 111 100 |9 4 0 0 279 chiffres corrects et cohérents mais ne retrouve cependant
TOTAL 2022 0 40 82 218 262 591 1006 |1261 |234 99 67 41 3901 pas le niveau enregistré en 2019 (pour rappel : 5877
Visiteurs FR 2022 119 150 116 304 228 236 388 523 246 159 127 62 2658 visiteurs étrangers accueillis dans nos bureaux)_
ST DONAT |Visiteurs ETR 2022 |0 2 0 9 21 60 67 58 40 22 0 0 279
TQTAL 2022 119 1152 116 313 249 2961455 281 286 181 1127 162 2937 La premiére partie de 'année affiche des résultats en forte
A V!s!teurs FR 2022 (437 |730 829 1629 [1776 2063 3332 4730 [1714 |1106 |716 520 19582 hausse notamment sur le Printemps (mars a juin) Les
GLOBAL Visiteurs ETR 2022 |12 27 107 255 407 609 1928 847 581 247 149 18 4087 Francais et Etrangers sont de retour mais les comparatifs
TOTAL 2022 449 (757 936 1884 2183 2672 4012 |5577 2295 |[1413 |765 538 23 481 sont encore compliqués. Toutefois, la météo favorable
TAIN [Total evol 22/21  [103% [23%  |159% |5800% [209% |-1% [-36% |-21% |-5% |30% [19% [-25% [6% associée aux ponts ainsi quaux campagnes de
icati driod t dout isd
TOURNON [Total evol 22/21  [127% [31%  [112% [2279% [117% [5%  |-20% |-20% |-9% [2%  |-19% |-30% |6% communication sur ces periodes ont sans doute permis de
e conforter la fréquentation
FELICIEN [Total evol 22/21  |Fermeture du bureau 2021 167% [100% [-12% |-11% |-3% [13% [16% 46% [16% La haute saison enregistre a I'inverse un net recul de
fréquentation que l'on peut rapporter aux conditions
ST DONAT TOta| eVOI 22/21 3250/0 920/0 18330/0 23080/0 1620/0 '270/0 '330/0 '100/0 '80/0 680/0 570/0 480/0 180/0 Climatiques caniculaires mais éga|ement é la réouverture
Total 22/21 FR 147% [42%  |144% |2570% [102% |-10% [-24% |-17% |-12% |[7% -5% |-23% 4% des frontieres pour des destinations plus lointaines dont
AH #DIV/0 10600 |#DIV/0 nous étions privés depuis 2 ans.
GLOBAL ([Total 22/21 ETR  |! 440% % I 1172% |412% [-16% |-18% [9% 50% [23% [20% [39%
Total evol 22/21  [154% |46%  |174% [2989% [139% [10% |-23% |-17% |-8% [12% |-3% |-22% 9%
Evolution des visiteurs totaux
Accueil hors les murs: 41 sorties Moo
+ de 1200 personnes renseignées 1000 | .l—l
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UNE SAISONNALITE DIFFERENTES SELON LES BUREAUX

Le bureau de Tournon reste celui le plus fréquenté. Il accueille 54% du
total des visiteurs et ce régulierement toute I'année. On observe une
saisonnalité plus marquée de avril a octobre pour certains bureaux
#Tain/TRN/ St Félicien) Le bureau de St Donat reste quant a lui assez peu
réquenté mais régulier toute I'année (clientéle plus locale),

Si on ajoute a cela le nombre de contacts établis lors des « accueils hors
les murs », on constate que 5% des visiteurs l'ont été par ce biais.

Le retour des étrangers se ressent dans la part qu’ils occupent dans la
fréquentation globale, ils passent de 13% de notre clientéele totale a 16%
cette année (pour rappel ils représentaient 21% en 2019)

Evolution des clientele au cours de I'année REPARTITION DES
CLIENTELES
B TOTAL VISITEURS Frangais
B TOTAL VISITEURS Etrangers
ii.IIII Ilii
R N . e
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B TOTAL VISITEURS Frangais B TOTAL VISITEURS Etrangers



CLIENTELE ETRANGERE

Seule la clientele allemande retrouve sa fréquentation d’avant la crise sanitaire Origine géographique de nos clientéles étrangéres par bureaux
et cette clientéle devient la premiére a passer les passer les portes de nos

bureaux en 2022. Les clientéles Hollandaises et Belges restent fidéles de méme

que les suisses et les anglais (mais dans une moindre mesure) ;“5’8
CLIENTELE FRANCAISE o
La clientele francgaise a presque retrouvé le niveau de fréquentation de 2019. On i
note une constante progression des clientéles venues de Savoie et Haute Savoie 100
depuis 3 ans. Une baisse des clienteles PACA et un net recul des clienteles d’lle 50 d i
(f:le France ce(;cte anneeb mais a r(cejlatlwser. En effet, les statl(sthues de 0 T dl. e -_— —_
réquentation du site Web pour cette derniere restent tres positives (peut-on en e e e o o w o w2 e »d > e e 4 o
déduire que les franciliens ont moins tendance a passer la porte des bureaux et & & S & e F Y @@Q RPN ,\z\é S8
recherchent leurs infos davantage sur internet). On observe le méme N ® ARSI S Fa R
phénomeéne pour les clients de PACA , 4°™° provenance a majoritairement L L@ & & N
consulter notre site web aprés Auvergne-Rhéne Alpes, lle de France et e &
Bretagne.
H Tain M Tournon St Félicien St Donat
Origine géographique de nos clienteles frangaises
Répartition des clienteles de proximité par
7 000 .
£ 000 bureaux d'accueil (nombre de contacts)
5000 7 000
5819
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B TOTAL AUVERGNE RHONE-ALPES B TOTAL CONTACTS FRANCAIS
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LES DEMANDES TOURISTIQUES A LACCUEIL

Les demandes concernant la recherche d’un restaurant ou d’un hébergement sont toujours en baisse. Cela s’inscrit dans une tendance de fond ou cette recherche d’information
est planifiée en amont du séjour via les supports digitaux. A I'inverse, les demandes relatives aux animations sont plus nombreuses que les années précédentes (simple retour a la
normale apres la crise sanitaire) Toutefois, la variété et le nombre d’animations sur le territoire ne cessent de croitre également, pour le plus grand plaisir de nos clienteles
(locales et touristiques). Quant aux demandes d’activités sportives et de loisirs, elles occupent toujours une belle place de méme que celles concernant les sites et musées.

Origine des demandes a distance

Types de demandes enregistrées a l'accueil 600
H Nb de tel (locaux + touristes)
. N r— 500
demandes hors Dréme, Ardeche 1 ® Nb de mails touristiques regus
Oura =—4H
Autres :,——'—'—' 400 nombre de messages messenger
i
boutique =
. . . autres =2 300
gastronomie, artisanat, produits du terroir =
voies douces =—=
— 200
rando —m——=
informations pratiques : = . —
bateaux = 100
cité du chocolat / Valrhéna = I I I I
——————————
hébergements - restauration —= 0 - | I I I | [ | [ |
demande générale territoire ah ] & & © A& ®r2> R '\\Q/& Or& *o& \o& ~o& \0&
0 500 10001 5002 0002 5003 0003 5004 0004 5005 000 \?,0“ &t ) ¥ RS v &S
G)Q/Q $O QQ/

LES CONTACTS A DISTANCE **centralisation des appels et des courriers sur le bureau principal de Tournon

** env. 3 893 Appels téléphoniques sur les 4 bureaux (2 804 Tain/Tournon- 385 St Donat — 704 St Félicien)

**env. 658 demandes touristiques recues par mail traitées + 728 courriers postaux regus (administratif et touristique)
Et 368 envois touristiques postaux suite aux demandes (courrier/Mails/Téléphone)

** 521 Messages traités via le tchat messenger accessible depuis nos supports digitaux (site internet, page facebook...)

11



ACCUEIL HORS LES MURS
EN TRIPORTEUR — EN ITINERANCE A PIED OU AVEC UN STAND MOBILE (nouveauté)

Deuxieme année de phase « test » dans le cadre du SADI « Schéma d’Accueil et de diffusion de I'information ». Cette année, nous avons
affiné le choix des lieux afin d’étre plus performant et d’aller au contact de touristes disponibles a recevoir de I'information (car un lieu
peut étre fréquenté mais pas « pratique » pour accueillir des clientéles... comme par exemple les lieux de baignade)

A l'inverse, certains lieux sont plébiscités, c’est le cas de la gare du Train de I'Ardéeche, les Marchés de Tournon et de Tain, l'accueil lors
d’événements (Ardéchoise, Forum des associations...)

Il reste encore quelques ajustements a faire mais apres deux années test nous pouvons dresser une réelle feuille de route pour I'année
2023.

41 sorties organisées entre Mai et Septembre et prés de 1200 personnes renseignées — Un mode de contact qui nous donne de la visibilité
et nous emmene a la rencontre de personnes qui n‘auraient pas passé la porte d’un bureau d’accueil. Une démarche treés appréciée des
locaux et des touristes en saison.

RAND@NNEES

F¥ ARDECHE HERNTACE &8

Visez juste :[o%¢  5ARDECHE EN HERMITAGE

| ARCH=

Agglo

pour vos randas |
| randoordeche-hermitage.fr
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LES ANIMATIONS 2022

Toujours de la nouveauté, des animations qui s’ancrent chez nos partenaires et une premiére refonte du programme estival pour plus de clarté

2022 signe un retour a la normale apres deux années éprouvantes. Certains projets mis en attente a cause du contexte sanitaire ont pu voir le jour cette année (nouvelles chasses

aux trésors, animations lors de I'Ardéchoise, animation vacances de la Toussaint) /q
Animations inédites : \@)
Les chasses aux trésors événementielles : BA LU DIK

En plus de la collection permanente de nos chasses aux trésors, nous mettons en place des chasses aux trésors événementielles ! Chaque temps fort de I'année (Noel, Paques,
Mai et Vins, vacances d’été, Fascinant Weekend ou encore vacances de la Toussaint) est désormais I'occasion d’'une chasse au trésor inédite, disponible sur une période définie
(de 15 jours a 2 mois maximum). Ces nouveautés sont tres appréciées de nos joueurs qui voient I'appli Baludik se renouveler toute I'année. Pour Paques, c’est au Jardin Zen qu’il
fallait venir jouer (198 téléchargements, 4,9/5 pour la note de satisfaction). Celle sur le theme d’Halloween pendant les vacances de la Toussaint proposée a la Tour de Mercurol a
eu 247 téléchargements et 5/5 en note de satisfaction. La derniére proposée lors des vacances de Noel a la Cité du Chocolat a fait 191 téléchargements et 4,56/5 en note de
satisfaction.

En regle générale, nous enregistrons 5110 téléchargements en 2 ans d’utilisation avec une note de satisfaction de 4,5/5. Cela représente des milliers de joueurs !!

Halloween a Fort Donart :

Lors des vacances de la Toussaint, nous avons proposé une animation a Saint Donat sur I'Herbasse les 2 & 3 novembre au Palais Delphinal (5 sessions sur deux jours soit 100
personnes au total qui ont bénéficié de cette animation inédite qui fut annulée en 2020 a cause du contexte sanitaire). U'équipe d’animation s’est inspirée du célebre jeu Fort Boyard
pour créer I'animation de Fort Donart ! Cette animation a destination des familles a ravi son public. Les joueurs étaient accueillis dans la cour du cloitre par deux confiseurs
délurés. Coincés a lI'extérieur de leur confiserie, ils demandent donc aux joueurs de venir passer énigmes et épreuves afin de leur rendre acces aux lieux. Ambiance conviviale
assurée et tous les enfants sont repartis avec un sachet de bonbon grace a notre partenariat avec la Palais du Bonbon de Montélimar. '

Visite guidée gourmande de Saint Félicien lors de I'Ardéchoise :

2022 marque aussi le retour des animations de I’Ardéchoise ! Afin de fournir une offre aux accompagnants
de I'’Ardéchoise, nous avons proposé une visite guidée gourmande de Saint Félicien. Le public fut au
rendez vous et avec leur guide, les visiteurs ont allié histoire et gourmandise afin de découvrir toutes les
facettes de I'Ardeche Verte !

Le Boréal Express :

En partenariat avec le Train de I’Ardéche lors de la circulation du train de Noel, une derniére et inédite animation était proposée ! Margot, incarnant a bord du train une
contréleuse, avait au préalable installé un parcours d’énigmes a Boucieu le Roi. Inspirée du film le Pole Express, la mission confiée aux voyageurs était de retrouver les lettres de la
formule magique qui permettait de libérer la magie de Noél sur la commune de Boucieu. Le but : rendre la magie de Noel ! Et cela fut accompli avec grand succés avec animations a
bord du train comme dans le village ! 1466 voyageurs se sont pris au jeu, pour le plaisir des petits comme des grands ! 13



Les aprés-midis contés :
Cette animation a destination des familles est proposée a durant les petites vacances (Paques, Eté et Noél 2022). Pour chaque aprés-midi, des contes sont écrits spécialement par notre
équipe d’animation. Equipée d’un kamishibai (panneau en bois qui permet le défilement d’images illustrant I'histoire), Juliette plonge ses jeunes auditeurs et leurs parents dans
I'imaginaire. A la fin de 'animation, un gouter est servi aux participants, en partenariat avec le lieu d’accueil (la Patisserie Intense de Tournon et la Cité du Chocolat). 65 personnes ont
profité des ces animations en 2022.

Dégusta’Kids :

Créée en 2021, cette animation autour de l'univers de la dégustation est a destination des plus jeunes ! Lors des grands rendez vous du vins en

Ardéche Hermitage (Mai & Vins et Fascinant Weekend 2022), le plus jeunes s’initient a I'art de la dégustation sans alcool dans différents domaines partenaires.
Apprendre a reconnaitre les senteurs, saveurs se fait grace aux jeux puis en fin d’animation, les adultes sont conviés a déguster les vins du domaine

qui nous accueille. 50 personnes ont pu venir slamuser en famille en 2022 !

Animations estivales :
Nous avons proposé un programme d’animations estivales partagé entre nos animations, celles de nos guides partenaires ainsi que les visites chez les producteurs.
Notre classique et tres apprécié « A l'assaut des remparts » a été revisité afin d’étre renouvelé. A destination des familles, cette animation a réuni 118 personnes durant |'été. De plus,
nos chasses aux trésors ont cumulé 186 téléchargements a I'étang du Mouchet pour le jeu Dans les couloirs du temps et 213 a Boucieu le Roi pour le jeu Bouciana Jones et les mille
secrets.

La visite gourmande de Saint Donat sur I’Herbasse est devenue gratuite ! Proposée une fois en juillet et une fois en aout, une trentaine de personnes furent aux rendez-vous,
Ouvertes a tous, ces visites ont plus touché un public adulte. : :
Nos guides partenaires ont eu peu de fréquentation malgré des propositions de grandes qualités.

Les visites chez les producteurs ont attiré 65 personnes tout au long de I'été. Le site le plus fréquenté fut la Ferme de Réat.

Les Journées Européennes du Patrimoine :
2 visites familiales : Au fil des pierres (sur le chemin de l'air de Tournon) et une chasse au trésor a la Roche de Glun avec installation d’|nd|ces dans la commune et un coffre-fort a
découvrir !

A cela se rajoute la visite guidée de Tain-Tournon et la visite de Boucieu le Roi (dimanche) .

Le public présent lors de ces sorties était essentiellement local. Comme chaque année, nous assistons a une belle mobilisation !

BILAN ET PERSPECTIVES :

Le bilan de cette année 2022 est encore une fois trés positif mais les chiffres mitigés de I'été (hors animation famille) nous conforte dans la refonte du programme estival qui y gagnera
en clarté et en fréquentation.

Les retours des joueurs et visiteurs sont trés bons et cela nous encourage a continuer de fournir des offres de qualité sur 'ensemble d’Ardéche Hermitage, pour les habitants comme
pour les personnes de passage. Les locaux sont vraiment investis dans nos animations et ils apprécient grandement que nos animations soient associées a nos sites (Domaines, Jardin,
Cité du Chocolat ou encore Train de I'Ardéche) car cela les invite a redécouvrir les lieux. Nous poursuivrons dans cette direction en 2023 car, autant les sites que les visiteurs sont en
demande de ce type de propositions. Uanimation a destination des familles a toujours le vent en poupe. Tout au long de I'année, nos propositions d’animations trouvent leurs publics,
I'été n’est pas uniquement le temps fort de I'année ! 14



LES VISITES GUIDEES GROUPES/SCOLAIRES/CROISIERES

Tout au long de I'année, un large éventail de visites guidées est proposé, sur réservation aux différents groupes, scolaires et croisiéristes.

Les demandes les plus fréquentes : Tournon, le chateau de Tournon, Tain et Tournon, Boucieu le Roi et St Donat

Nous avons assisté a une vraie reprise de la demande Visite Guidée !

Visite des centres historiques de Tain et Tournon et son chateau : 22 visites (5 groupes scolaires + 17 visites de groupes constitués) (+ 8)

Visite de Boucieu le Roi : 4 visites (1 groupe scolaire + 3 visites de groupes constitués) (+ 2)
Visite de Saint Donat : 7 visites (groupes constitués) (+ 6)
Visite centre historique de Tournon et son marché pour les croisiéristes : 5 visites (+1)

Pour mémoire, en 2021, seulement 21 visites avaient été effectuées (groupes, scolaires et croisiéristes)

Le cloitre de Saint Donat

Centre de Tournon
Crédit photo : P.Barbary

Boucieu Le Roi, Village de caracteére
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COMMUNICATION / EDITIONS

LES EDITIONS ANNUELLES 99 000 exemplaires (20 000 ex en plus )

PLAN BALADE Frangais 16 000 EX Anglais 5500 EX
Allemand 3000 EX Hollandais 3000 EX
\ J
Nouveauté : PLAN BALADE DE ST FELICIEN en Frangais 2 000 EX e { ‘h’
Nouveauté : GUIDE MA ROUTE DES VINS  en Frangais 8 000 EX TU-URISTEOUE \
en anglais 2000 EX o r#;;‘:; ol LES BONS PLANS... /. | Boucieu- le Roi
" 2 QUR GREAT DERLS Ty _-'U’.ﬂ WV
NOUVELLE FORMULE AVEC LES LIVRETS APIMILL édités a la demande L Jrg., e,
en lieu et place du guide des bonnes adresses en francais - @
LIVRET « BONS PLANS » Francais / Anglais 5000 EX SR )
FLYER DES ANIMATIONS estivales en Frangais 4500 EX I i EE oA S o
CARTE TOURISTIQUE Francais / Anglais 35000 EX
O
FLYER DE BOUCIEU LE ROI Francais / Anglais 10 000 EX m&@mg&s
GUIDE AH RANDO en Francais 5 000 EX Eﬂ

Ala découyerte de

SAINT-FELICIEN

PROPOSEES PAR
L'OFFICE DE TOURISME

APERO-VIGNES

EDITIONS SPECIALES 2 040 exemplaires (40 de plus)

DOSSIER DE PRESSE uniquement en frangais 40 EX ' ”
DEPLIANT FASCINANT WE VIGNOBLES & DECOUVERTES 2 000 EX

CHASSES AUX TRESORS PAS D’IMPRESSION CETTE ANNEE

ROULEZ BRANCHE (FR) : 20 BALADES A VELO ELECTRIQUE PAS D’IMPRESSION CETTE ANNEE

ROULEZ BRANCHE :(GB) 20 BALADES A VELO ELECTRIQUE PAS D’IMPRESSION CETTE ANNEE
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PROMOTION/ SITE INTERNET

SITE DE DESTINATION (RESPONSIVE)  : 338 958 sessions / 268 181 UTILISATEURS

Sessions

338958

Sessions pour la dimension Type de trafic

100,00 ¢

338958

Type de trafic

organic
referral
paid

direct

B mobile M desktop M tablet

EVOLUTIONS DU SITE DESTINATION
* Stratégie Inbound Marketing
* Travail de référencement naturel en interne et référencement payant (adwords) avec

bbb I'agence kapt

* Mise a jour de la page dédiée a la Webcam : 14 229 sessions

Le site ardeche-hermitage.com reprend des couleurs cette année avec une belle

Sessions progression du trafic : + 24 % d'utilisateurs !
185297
79551 Certains indicateurs quantitatifs présentent des données plutot intéressantes : plus
P d'utilisateurs, plus de pages vues, la page d'accueil qui progresse en vue, progression des
actualités...
30381

Nombreux textes réalisés et/ou mis a jour au cours de I'année (75 ARTICLES) : actualités, on a testé pour vous, page de
I'arborescence du site.

Budget publicitaire réparti sur les différents sites internet ( 1h sud Lyon, ma route des vins et site portail) donc un budget pub
moins conséquent sur le site de destination. Le Travail de référencement naturel réalisé en interne permet de maintenir le nombre
de visiteurs sur le site.

Augmentation des connections via les newsletters et Flashinfo —Newsletters thématiques (18 NEWSLETTERS ENVOYEES)

Pages les plus consultées : LES ACTUALITES, PAGE D’ACCUEIL, WEBCAM

+ DE 500 CONNECTIONS/JOUR EN PERIODE CREUSE

+ de 1000 CONNECTIONS/JOUR EN PERIODE ESTIVALE
17



PROMOTION/ SITE INTERNET ah RANDO !

AhRANDO!  : 19 526 sessions / 13 506 UTILISATEURS

Problemes de réféerencement en 2021 suite a des
Principaux canaux incidents techniques, résolus depuis, mais difficulté
pour reprendre le cours des audiences...

M Referral
M Direct
B Social
QOrganic Search

(oo I AN Randonnées‘en Ardeche Hermitage =4 & & .=

Rechercher Q Plus de critéres ~ 166 résultats

Visez juste pour vos randos !

RAND@NNEES
EN ARDECHE HERMITAGE

RAND@NNEES

EN ARDECHE HERMITAGE

Arlebosc variante 1 Arlebosc variante 2

|
a
|
I

Arlebosc - 1h - 1.4 km - D+:221 m - Trés facile - Boucle Ardebosc - 2h - 238Kkm - D+:572m - Facile - Boucle
H cyco cyclo
§ ™ P Thimes & M
‘! mes hés ®

Pt S i Ao ot

@  Sogo'e @

]
ii
H
Prépares vglre ﬂcu}:l. :fléchb:rgge'/_ I'appli ! ﬁ
rando-ardeche-hermitage.fr !‘
H Au fil du Rhéne Autour de 'Herbasse
Tournon-sur-Rhdne - 2h - 20.5km - D+:91m - Trés Saint-Donat-sur-'Herbasse - 2h - 162km - D+:350m -
facile - Boucle cyclo Facile - o

Themes & M A Thimes &
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PROMOTION/ SITE MOBILE & COMMUNICATION

SITE DE DESTINATION (RESPONSIVE) : 338 958 sessions / 268 181 UTILISATEURS
MA ROUTE DES VINS : 6 733 sessions / 5 396 utilisateurs (site mobile)

L t d 't t d . f F L. Utilisateurs Nouveaux utilisateurs
° ancement guide + site ma route des vins, Tin revrier
& / 552,48 % 553,22 %
, . . 5396 / 827 5376/ 823 - A
* Rédaction de 11 articles de blog
A«MM‘, Oondctuon M.__, ST S LV D’Hermitage en Saint

N . Joseph au cceur dela Vallée

e Stats en tres forte progression de la Gastronomie France

Décourvie

5

1H SUD DE LYON Action phygitale (affichage et stratégie digitale)

* Mise a jour du site : 1H SUD DE LYON couplé a une action d’affichage ciblée : bache métro Lyon + cul de bus et station tram +
ha blllage tramway Laissez-vous guider

* 2 Campagnes d’affichage réalisées au printemps + automne
* Campagne soutenue par du référencement payant adwords et réseaux sociaux

¢ Création de nouveaux contenus dédiés

* Mise a jour de la landing page 1h sud Grenoble (redirection vers le site de destination) - campagne affichage au niveau du
tramway et arrét de bus Grenoble au printemps + automne

* Création de la landing 1h de St Etienne.




PROMOTION/ AUTRES SUPPORTS

VOUS DEJOUER!

CHASSE AU TRESOR

(e Ja it
le %h&ﬁ%@w

* Mise en place des chasses aux trésors sur ’APPLICATION BALUDICK et création de
chasse aux trésors évenementielles « VACANCES DE Paques + TOUSSAINT-Halloween
et Noel. »

* Mise en avant d’activités et lieux touristiques sur ’APPLICATION PRAIRY public
i Chasses aux trésors
Lyonnals en Ardeche Hermitage o
@) 15km

Balades  Activités

=~

Résume tinéralre fos P
oo Wit M DISPONIBLESUR ~ BALUDIK

Envie da t L'APPLI GRATUITE FEEH

malade ¥ oS

a!lanu su_r une C,e|e°"3f:°,u,mf5 c‘)tcllstg ? Oh, ARDECHE 04.75.08.10.23 _’. .0. [OE20]

HERMITAGE >
« wwine  ardeche-hermitage.com ikt [a

CONNECTIONS WIFI (4 bureaux équipés) BORNE devant I’OT Tournon

CONNECTIONS wifi :

Statistiques BORNE — difficile a compiler dans la mesure ou
I'affichage est celui du site de destination de I'Office de
Tourisme (donc statistiques intégrées dans le nombre de
connections globales)

L’accés internet via les tablettes a été remis en service sur
Tournon/Tain et St Donat mais les connections WIFI sont
possibles sur les 4 bureaux d’accueil — Belle remontée des
connections

HOT SPOT GRATUIT
LA DROME

10 247 TOURNON / 6 100 TAIN

1764 ST FELICIEN / 5 000 ST DONAT

1 = via les mobiles - 2= via les portables -3= via les tablettes

BORNE D’INFORMATIONS 24/24 sur Tournon 20




PROMOTION/ RESEAUX SOCIAUX ET GRC « GESTION RELATION CLIENT »

STRATEGIE DE PRESENCE RENFORCEE SUR LES RESEAUX SOCIAUX
(FACEBOOK — INSTAGRAM — TWITTER — YOU TUBE — PINTEREST — FLICKR)

* Facebook — Production de 2 posts / semaine (sponsorisé) 2022 en chiffres

* Inst — Production de 3 a 4 post i isé
nstagram — Production de 3 a 4 posts / semaine (sponsorisé) 42 511 abonnés sur la page Facebook Ardeche Hermitage ( + 1500)

» Utilisation des stories sur Instagram et Facebook 2 200 abonnés sur la page Facebook Agenda (+ 348)

. e . 6 444 abonnés sur Instagram (+ 1073)
* Gestion des campagnes de publicité via Business Manager

* Posts Facebook avec Auvergne Rhone — Alpes Tourisme CLASSEMENT WE LIKE TRAVEL
Dans le TOP 100 sur I'année 2022 sur 446 Villes et Offices
* Linkedin ( nouveauté 2022) — 1 post / semaine Dont 3 fois TOP 1 Drome Ardéche

Barometre indépendant mesurant l'activité sur les réseaux

GESTION RELATION CLIENT (GRC)

Ghiez R

ons Noel ensemble (3t

1t grand pas. DécounTez 108 s, Gkanss,

* OQOUTILS DE GESTION GRC : Campaign by DOLIST (nouveau logiciel) 5’
* CONTACTS GRAND PUBLIC : 40 551 contacts grand public au 31 Décembre 2022 (+ 17 048 nouveaux contacts sur I'année)
* CONTACTS AGENDA : 5186 (+647)

« 9 NEWSLETTERS ENVOYEES EN LIEN AVEC LES ACTUALITES DU SITE INTERNET.
* 5 NEWSLETTERS GRAND PUBLIC
4 NEWSLETTERS THEMATISEES ENVOYEES EN FONCTION DE CIBLES AFFINITAIRES

LES THEMES ABORDES: VIN-OENOTOURISME — GASTRONOMIE — NATURE/VELO — SECTEURS GEOGRAPHIQUES
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LIENS AVEC LES PARTENAIRES
ENVOI D’INFORMATIONS PRATIQUES VIA LE « FLASH INFOS » AUX PARTENAIRES, PRESSE ET ELUS (MENSUEL)

Informations générales, vie de I'OT, actualités des partenaires

GROUPE FACEBOOK : “ARDECHE HERMITAGE TOURISME : LES PROS “: 161 MEMBRES
Actualités de I’ OT et des partenaires

Ardéche Hermitage Tourisme : les pros

PAGE LINKEDIN: (nouveauté) 413 abonnés

2003690 365N 959 e D -
Ao . _ a ®-
ATELIERS : TUTORIELS :
INSTAGRAM NOVEMBRE
RANDO Comment utiliser I'application TikTok ?
GRC
CANVA DECEMBRE :

Les missions de |'office de tourisme

GOODIES DEDIES AUX PARTENAIRES (tarif préférentiel)

Gateaux BISCUITERIE PITOT- TAIN UHERMITAGE & DINATURE- COLOMBIER LE VIEUX
Verres sérigraphies « Ah Déguster »

Sacs « TOT BAG » avec logo AH




PROMOTION/ ACCUEIL PRESSE — Reportages & Radios

7 ACCUEILS DE PRESSE- 6 SALONS - 3 CAMPAGNES DE COMMUNICATION EXCEPTIONNELLES

WORKSHOP PRESS — PARIS

SALON DES VACANCES- BRUXELLES « ARDECHE HOTE D’'HONNEUR » (partenariat ADT 07)

CAMPAGNE DE COMMUNICATION EXCEPTIONNELLE « PRINTEMPS » (Tram de Genéve)

SALON DU RANDONNEUR — LYON

SALON « DESTINATION NATURE » - PARIS

ACCUEIL DE JOURNALISTES (Bruno MALTOR- Influenceur Voyages )

ACCUEIL DE JOURNALISTES (Marie-Do PERRIN « les bonnes adresses de Mdo »

ACCUEIL DE JOURNALISTES « LE MONDE DU CAMPING-CAR »

CAMPAGNE DE COMMUNICATION EXCEPTIONNELLE « PRINTEMPS » LYON-GRENOBLE-ST ETIENNE (culs de bus)
ACCUEIL DE JOURNALISTES « DERNIERE NOUVELLE D’ALSACE » (partenariat ADT 07)

PRESENCE SALONS DU CAMPING CAR (partenariat Trigano) PARIS- DUSSELDORF —BIRMINGHAM

ACCUEIL DE JOURNALISTES ITALIENS (Via Rhona a vélo)

VOYAGE DE PRESSE « culture & Art de vivre » (partenariat CRT AURA)

PRE TOUR DESTINATION VIGNOBLES (2 Eductours sur la destination AURA/ AH « Vallée de la Gastronomie »)
SALON DESTINATION VIGNOBLES — AIX EN PROVENCE

CAMPAGNE DE COMMUNICATION EXCEPTIONNELLE « AUTOMNE » LYON-GRENOBLE-ST ETIENNE (Tram)
PARTICIPATION AU LANCEMENT DU NOUVEAU CLUB CROISIERES CNR/VNF

REPORTAGES TELE
FRANCE3 « EN VADROUILLE » 30 SEPTEMBRE
M6 CHATEAU DE MES REVES (chateau de Chavagnac)
TF1 GRANDS REPORTAGES (Chéateau de Charmes)
M6 CROISIERES SUR LE RHONE (Avec C. ETCHEBEST) Juin

17-18 JANVIER

3 au 6 FEVRIER

MARS

25 au 27 MARS

17 AU 20 MARS

11-12 AVRIL

20 AVRIL

9 MAI

Mai

17 MAI

SEPT/OCT

26 SEPTEMBRE

29 SEPTEMBRE

30 SEPTEMBRE-2 OCTOBRE
3 au 5 OCTOBRE
SEPTEMBRE-OCTOBRE
9 NOVEMBRE
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PROMOTION/ ACCUEIL PRESSE — Reportages & radios

RADIOS

INTERVIEW CHERIE FM 28 AVRIL
INTERVIEW FREQUENCE 7 (avec ADT 07) 20 MAI
INTERVIEW France BLEU (animations de |'été) 11 JUILLET
INTERVIEW France BLEU (communication AH) 11 OCTOBRE

EDUCTOURS (nouveauté)
TEMPS FORT AVEC LES PROFESSIONNELS
1¢" EDUCTOUR des pros AH sur le secteur de I'Herbasse 24 NOVEMBRE
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LE LABEL VIGNOBLES & DECOUVERTES

« D’"HERMITAGE EN ST JOSEPH » Un RESEAU dynamique- UNE DESTINATION qui évolue...

vignobles &
découvertes

PETIT RAPPEL :

Création du Label Vignobles & Découvertes en 2010 par le ministére et le Conseil Supérieur de I'CEnotourisme - Obtention du Label pour la destination en juillet 2011
(durée de 3 ans) avec des ajouts de partenaires possibles en cours d’année.

Au départ 56 prestataires et activités recensés- le 3éme renouvellement de la destination a eu lieu en le 3 mars 2022 (période initiale 2017 -2020 mais report en raison de la
crise sanitaire)

Une offre qui vie tout au long de I’'année, des partenaires intéressés et motivés : 79 prestataires/ activités 17 caves (contre 15 en 2011 )/ 22 hébergements (contre
15 en 2011) / 19 restaurants (contre 12 en 2011) / 5 sites (contre 2 en 2011) / 14 activités/événements (contre 9 en 2011) / 2 agences réceptives (1 en 2011)

Une communication et des actions ciblées

2 Réunions annuelles avec les labellisés AH (10/03 et 9/12) ainsi que de nombreuses réunions avec Comité Vin AURA (8/02- 31/03- 31/05-28/06-25/08-2/12)
Communiqués de presse spécial FASCINANT WE en octobre

Diffusion a travers les réseaux sociaux (FB-Twitter-instagram) et via les newsletters dédiées

Articles ciblés dans le n°4 du Magazine de marque (portraits de labellisés)

Page dédiée aux labélisés sur la carte touristique AH

NOUVEAUTE 2022 :
Création du guide « Ma Route des vins » qui rassemble 30 portraits de Vignerons (8000 ex Frangais & 2000 ex Anglais) + mise a jour site mobile « Ma route des vins a la
carte »

Mise en place des « apéros vignes » au cours de I'été chez 6 vignerons partenaires (plus de 100 personnes accueillies)

Création d’une chasse au trésor dans les vignes du Domaine Fayolle lors du Fascinant weekend (application Baludik)

Mise en place de nouvelles soirées DIVIN CLAIR de LUNE (jardin Zen durant I'été en complément de celle au chateau de Tournon) et lors du Fascinant WE avec la
soirée d’ouverture a la Chapelle du Lycée Gabriel Faure

TEMPS FORTS :

- Formation VIN proposée aux labellisés AH en partenariat avec la Maison des Vins ( 2/05)
- 1% Réunion entre les ADT Drome + Ardéche et leurs destinations labellisées (13/04)

- Animations « Mai & vins » durant tout le mois

- Divin Clair de Lune en été

- Le Fascinant weekend en octobre
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Saison Touristique 2022 -BILAN DES PROFESSIONNELS
**PV Conseil d’Administration 27 octobre 2022
TRAIN DE I’ ARDECHE ET VELORAIL / Directeur M Pierrick GERANTON

Mémes tendances qu’a I'Office de Tourisme avec le retour des croisiéristes. Trés beau début de saison (avril/mai/juin) suivi d’une saison en légére baisse et d’'une belle
arriére-saison (septembre en hausse). Malgré la fermeture du mois d’Aout a cause des incendies, il s’agit 1a d’'une des meilleures années.

Plein essor de I'itinérance a vélos (5600 vélos transportés contre 3700 I'an passé) mais une organisation complexe a gérer a la limite de la saturation...une vraie réflexion a
avoir.

A noter : travail en cours avec I'Ardéchoise dans le cadre des 30 ans en juin 2023 et 2 nouveaux bateaux a venir avec des produits plus « sélectifs » type trains a themes
avec dégustations

CAVE DE TAIN- TERRE DE SYRAH / Bénédicte BRULEY
Sans compter la présence importante des croisiéristes, forte hausse des clienteles étrangéres, (Belges, Suisses, Scandinaves) . Succes des activités oenotouristiques
(balades en gyropode)

A noter : La nouvelle boutique inaugurée récemment dans le « carrée magique » Une belle vitrine de la gastronomie avec une petite salle de réception (20 pers). Ouverture
prochaine de la Villa CAROUBE en face de la cave.

TOURNON PASSION / Présidente Aude TESTE D’ARMAND
Beaucoup de clientéles locales (bassins valence/St Péray et AURA) qui viennent pour le tourisme et dans les commerces. Des clientéles de croisiéristes également
présentes mais par « vague » et différentes selon les jours (exemple du lundi avec des personnes qui ont du « temps libre »)

SITE DE CHAMPOS / Vice Président en charge du Tourisme Claude FOUREL
Meilleure année depuis...48 ans ! La recherche de points d’eau a été bénéfique a champos. Le locatif a également trés bien fonctionné, y compris sur les ailes de saison.
Bilan définitif a venir dans les prochains jours.

A noter : Le probleme de manque de saisonniers (notamment des « maitres-nageurs »)

GITES DE France 26 — Fabienne ARCHINARD (lecture)

41 % des contrats sont des séjours de 7 nuits avec un nombre de nuitées d’environ 170 000. Majorité de clienteles Frangaises (provenance Auvergne Rhone Alpes) La
clientele étrangere représente environ 15 % des contrats avec majoritairement des allemands et belges. Sur la saison 2022, la Drome des Collines est la seconde sous-
région la plus louée derriere la Drome Provencale.

Personnellement une trés bonne année 2022. Vacanciers bien présents des le mois de mai et grand retour des étrangers venant d'Europe (Belges, Allemands, Hollandais et
Anglais mais aussi Canada, Australie, USA et méme Hong Kong) Motif des vacances : le vin !La période, septembre, octobre a été plutot calme.
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Saison Touristique 2022 -BILAN DES PROFESSIONNELS

AUBERGE MONNET (RESTAURANT) / Catherine SEIGNOVERT

Bonne saison malgré un mois d’aoit compliqué notamment pour la restauration de midi (canicule) et la fermeture du pont (baisse de 25% en juillet) Un manque
de communication est a déplorer ..

Moins de touristes a vélos et une prise de conscience plus importante de I'impact sur I'environnement, la recherche de circuits courts, des gens qui questionnent
et s’intéressent.

A noter : Avec les incendies de cet été, se pencher sur la problématique du respect de I'environnement (riviéres, ressources, gestion des déchets) Comment
sensibiliser autour de ces sujets afin de devenir un territoire vertueux

CAMPING DE TAIN /M. Guy CHOMEL

Une année record...avec quasiment 100% de taux d’occupation. Septembre a également trés bien marché et la communication réalisée par I'OT sur les bassins de
proximité porte ses fruits (+ 15% par rapport a 2019) Etrangers trés présents avec beaucoup d’Allemands et Hollandais qui ont réduit leurs parcours vers le Sud et
qui désormais font une halte appréciée sur le territoire. Limpact économique est important et devrait étre relayé aupres des élus.

A noter : Souhait d’ouvrir le camping toute I'année — Obtention du Label ACCUEIL VELO imminent avec l'installation de 4 box fermés

CAMPING LE RHONE- TOURNON/ M. Sébastien GUY (lecture)

Une saison touristique qui a commencé tres tét sur 2022, ce qui a permis de faire une trés belle avant-saison (mai / Juin) Retour de la clientéle étrangére (NL
Belges) mais clientéle francaise et locale en recul. Saison échelonnée entre le 14/07 et la derniére semaine d’Ao(it mais avec une grosse concentration entre le
ler au 15 ao(t. Moins de demandes de visites en raison de la canicule (la clientéle avait tendance a rester au bord de I'eau) Trés belle arriére-saison pour les
campings situés dans la Vallée du Rhéne. En conclusion, une année exceptionnelle avec un taux de remplissage tres élevé.

A noter : Pour la saison 2023, nous craignons une récession. En effet, la hausse des co(ts de transport et la baisse du pouvoir d’achat vont devenir
problématiques. Du c6té des professionnels, nous attendons d’énormes hausses tarifaires sur les co(ts fixes (gaz, électricité) et nous allons étre obligé de
répercuter ces hausses sur la tarification 2023, tout en restant vigilants afin de ne pas perdre nos clienteles fragiles.

CITE DU CHOCOLAT — Directrice Aurélie ROURE (lecture)
Le mois de juillet n"a pas été formidable en raison de la canicule mais retour des groupes sur septembre. Un flux important de clientéles issues du Sud de la
France.

A noter : Inquiétude quant a l'inflation a venir.

FESTIVAL DES HUMORISTES — Président Christian FOUREL (lecture)

Au global, une des meilleures éditions de ces dernieres années, hors covid. Toutes les soirées se sont jouées a guichets fermés, ce qui n’était pas le cas les
dernieres années. Réussite de la soirée « Stand up » dans un bar a théme « la Raffinerie » a Tournon sur Rhone avec de nouveaux spectateurs qui ne viennent pas
forcément dans les autres salles. 6045 spectateurs en 2022 (contre 4638 en 2021) payants et gratuits

27



Saison Touristique 2022 —INFORMATIONS COMPLEMENTAIRES

DOMAINE DE CHAMPOS
Base de loisirs : 24 000 véhicules - Environ 85 000 personnes sur la saison - Clientele dromoise a 40 % - Clientele ardéchoise a 8 %

Camping : Taux d'occupation des locations juillet et aolt : 95% -Taux d'occupation du camping juillet et ao(t : 65%- Clientele Auvergne Rhone-Alpes a 66 %- Clientele étrangere a 12
%

CHATEAU DE TOURNON

23 094 visiteurs avec une progression de la fréquentation individuelle et un retour du public étranger (Américains, Néerlandais, Allemands...). Une reprise progressive des groupes. La
fréquentation évolue avec les problématiques conjoncturelles et structurelles actuelles. La fréquentation se rapproche de celle de 2019 mais rien n’est comparable la crise sanitaire a

modifié les prestations et les pratiques.

JARDIN ZEN

Trés belle année — jardin et extérieur trés apprécié par les visiteurs apreés la crise sanitaire — 14 392 adultes — 1 090 enfants (10- 18 ans)— 997 enfants (— 10 ans)

Jardin EDEN : Non communiqué
Parc des PERROQUETS : Non communiqué - MILLE ET UNES CORNES : Non communiqué
LES CANOTIERS : Non communiqué- CHATEAU DE CHARMES : Non communiqué- Maison Charles FOROT : Non communiqué
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Une démarche d’AMELIORATION CONTINUE

Al UN OBJECTIF REUSSI

Cette distinction est une récompense pour le personnel et la direction qui vise a
conforter I'ensemble des actions dans une démarche d’amélioration continue.

OFFICES DE TOURISME

CERTIFICATION : 14 novembre 2016 (Tain + Tournon)

RENOUVELLEMENT 1 : 22-23 novembre 2018 (intégration bureau de St Félicien)

RENOUVELLEMENT 2 : 16-17 décembre 2020 (intégration bureau de St-Donat)

RENOUVELLEMENT 3 : 15-16 décembre 2022

AUDITS « Documentaire » : 8/12/2017 - 31/12/2019 - 22/11/2021
Les caractéristiques certifiées essentielles sont les suivantes :

- Approche, environnement et aménagement des locaux

- Promotion touristique de la destination et communication

- Evaluation et amélioration de la qualité de service rendu au client

- Organisation interne (gestion du personnel, gestion environnementale, maitrise de la sous-traitance, gestion des
documents qualité, gestion des dysfonctionnements concernant les prestations de |'office de tourisme et de I'entité
touristique)

Ingénieure certification NF Service : Jessy TOULA WALSH

Forte implication et mobilisation de toute I'équipe" "une vraie dynamique" "vous étes trés attentifs a satisfaire le client"

"des outils qui servent" "cela vit tout au long de I'année"

LA POLITIQUE QUALITE
DE L'OFFICE DE TOURISME

NOTRE ENGAGEMENT : une satisfaction partagée

par tous EQUIPES / CLIENTS/ PARTENAIRES/ELUS
Réf. :Politique Qualité de I'OT sept 18 ( Schéma Touristique)

LES GRANDS OBJECTIFS

Assurer une écoute active des clienteles et des
professionnels en mesurant la satisfaction

Communiquer sa stratégie et politique qualité
aupres de son personnel, partenaires institutionnels
ou privés

Evaluer l'efficacité de ses actions et le cas échéant,
mettre en place des actions visant a améliorer les
Résultats

Poursuivre la professionnalisation de son personnel
par le biais de formations ou de visites terrain
permettant une meilleure connaissance de l'offre de
nos partenaires

Soutenir les professionnels souhaitant s’'engager
dans des démarches de progrés (Label V&D
Référentiel National des Chambres d’hotes, aide au
classement des meublés)
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Les autres démarches QUALITE de ’OFFICE DE TOURISME

OFFICE
DE TOURISME

CLASSE Le classement en CATEGORIE | obtenu pour 'ensemble des 4 bureaux en juillet 2019 (durée 5 ans) @3
Le Label « Vignobles & Découvertes » depuis 2011 (renouvelé 2014 + 2017+ 2022) yg‘?’:e:

2012 CLASSEMENT VALABLE 5 ANS
MINISTERE CHAROE DU TOURISME

Le Label « Accueil Vélo » depuis 2015 (Tournon-Tain-St Félicien) avec intégration du bureau de St Donat en novembre 2021 et
reconduction pour les 3 autres bureaux.

Un personnel en professionnalisation constante

Dans le cadre de la démarche Qualité et des objectifs fixé par I’Office de

Tourisme, le personnel bénéficie de formations tout au long de I'année . La satisfaction client et la gestion des réclamations

En 2022, le personnel a encore suivi des formations a distance (visio et présentiel) Des questionnaires de satisfaction sont a disposition du public et

afin de compléter ou de développer de nouvelles compétences : complétés tout au long de la saison.

APIMIL (brochures) — PHOTOS — Manager de proximité- Séminaire QUALITE- APIDAE En paralléle, 'Office de Tourisme améliore la qualité de I'accueil et assurant
- DOLIST (logiciel GRC) — Visite guidée hors des sentiers battus- Art d’écrire pour un service de « Gestion des réclamations »

séduire-Tik tok

A noter une formation INTRA pour I'ensemble du personnel : Adopter une posture
agile (SADI)

Suivi de la E REPUTATION sur le territoire grace a
Une meilleure connaissance du territoire pour des conseils personnalisés I'outil FAIR GUEST (Agrégation des avis
Tripadvisor/google/FB)

Des visites de professionnels sont organisées toute I'année afin de permettre a I'ensemble du
personnel d’avoir une meilleure connaissance de |'offre locale, Suivi du poids de I’Offre marchande grace a I'outil

Des visites « conseils » sont organisées afin de favoriser le développement de labels ou de LIWANGO (via les plateformes ABRITEL et R B&B

classements aupres des hébergeurs :

2 visite pour CH REF (juillet + septembre)

5 journées en accompagnement pour le classement Préfecture (février- mars-mai-sept-novembre)

Visites pour Label Vignobles & Découvertes ou pour les reportages photos nécessaire a I'OT (Facebook-

Eductours-Presse) ainsi que pour le Label Accueil vélo

Visites et aide aux « Porteurs de Projets » 30



Le suivi QUALITE sur le territoire

FAIR GuUEST

Suivi de la E REPUTATION sur le territoire (Agrégation des avis Tripadvisor/google/FB)

i — [N e e 65 établissements
V W Modéle *Observer un territoire” - moddle office de tourisme 5000 ks
VI

Intercommunalité

Suivi de la e-réputation du territoire
Tableau de bord proposé par FADTO7
Voir le bilzn d la e-réputation de |a destination

La note Fair Guest est une note sur 10 portant sur les 12 derniers mois ; les
systemes de notations des différents sites d'avis sont ainsi comparables.
L& note est pondéree en fonction de a fraicheur des avis (les plus récents
ont plus de paids) et des avis qui figurent sur [a 1ére page (les intemautes
defilant peu vers les pages suivantes).

ﬁéﬂ bﬂﬂ {n'éd bﬁﬂ baréme de notation :

+ Note de 0.3 4: Médiocre
Note FaiGuest cacule sur 8098 Note FairGuest calcuiée sur 6250 + Note de 437 :Mayen
avissur | annee dermiére avissur Fannée 2020 «Notede 738 Bon
+ Note de 8.3 9: Trés bon
+ Note de 9.3 10: Excellent

jon du nombre d par tona

Tétcharger enPNG  Télchargeren CSV Tétcharger enPNG  Télchiarger en CSV

Médiocre / Médioare
Moyen Moyen:
Bon ]

Trsbon T Trshon

et o it on

Liwango
Suivi du poids de I'Offre marchande grace a I'outil LIWANGO (via les plateformes
ABRITEL et R B&B)

(6] O ﬂ https://app.liwango.com/destination/ca-hermitage-tournonais-herbasse-pays-de-st-felicien/dashboard?year=20218month=0 w 9 % =
plusvisités ) Débuter avec Firefox 4 ConsonanceWeb %, S'dentifier ou créerun.. @) Afdas [T] Ardéche Hemitage T... (3 Autres marque-pag:
° CA Hermitage-Tournonais Herbasse Pays de St-Félic & Téléchargement 4 ~
‘ Tous les logements ‘ | Types ‘ Capacité J ‘ Equipements ‘ Pério nnée 2021 Y Mes filtres
Réinitialiser
Auvergne-Rhone-Alpes » CA Hermitage-Tournonais Herbasse Pays de St-Félicien
Fionioss Penol_
A Offres réservables (] ‘+‘ i Amée2m21 | € Prixmoyen 0
M
‘Année 2021 L) Saintulien- =3
437 v Molin-Molette: 90€ v
el Savas
CHIFFRE DYAFFAIRES 3 Voirle détal -31%2020  méne aihe oy 3 Voirle détail -7.22% 2020
Roybon
PROVENANCE DES AVIS 3 Ul T
| Occupation moyenne 0 Duniéres £° Chiffre daffaires global 0
Miribel
Année
42,50 % ~ == an | 3510kE A ==
Marce
3 Voirle détail +55% 2020 9 Voirle détail +44.78% 2020
Tence
Saint-Hilaire-
Triors du-Rosler
5 o g Po
& Fréquentation maximale 0 i Re A RevPar Logements 0
Voy. Bourg- Hostun
- de-Péage .
191551 nices A~ E2ED SaincAgive 9341€ A =3
e £ 43.11%2020 e, Alixan > Voire déta +46,04% 2020
Bourg-és-
Valence
Belsentes
ette (Saint-julien- Peynie]
Nt réservées 0 Labrousse) b D Antériorité moyenne 0
Portesés-
Valence
39009 A Année 2071 0mmeze/l}/ 44'56 jours V' =0
(|
ADT 07 VO OUTILS COLLAB... % ; 1
I AoTo7NY > Voirle détail +56.3% 2020 Uiieole|© MooTier @ OpenSreethin conibutors > Voir le détail 12.28% 2020
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SCHEMA DE DEVELOPPEMENT TOURISTIQUE 2018 — 2021 &

AVENANT 2022
Syntheése de la « MISE EN (EUVRE OPERATIONNELLE DU SCHEMA »

AXE 1 : DEVENIR UNE DESTINATION D’EXCELLENCE EN CONFORTANT LES « PRODUITS PORTES
D’ENTREE » DU TERRITOIRE

OENO-GASTRONOMIE : ORGANISER LA MONTEE EN PUISSANCE DE L'UNIVERS VIN-TERROIR-GASTRONOMIE
POUR DEVENIR LE 1ERSPOT DE LA VALLEE MONDIALE DE LA GASTRONOMIE

VELO : DEVENIR UNE DESTINATION D’EXCELLENCE VELO EN SAPPUYANT SUR LA VIA RHONA ET LUARDECHOISE

FLUVIAL : POSITIONNER LA DESTINATION COMME ESCALE FLUVIALE D’EXCEPTION
*DEPLACEMENTS MULTIMODALES —EMBELISSEMENT DES VILLES ET VILLAGES (*EN LIEN AGGLO)

Actions phares 2022:

Renouvellement du Label Vignobles & Découvertes et mise en place de nouvelles animations autour du label
(APEROS VIGNES- DI VIN CLAIR DE LUNE- ACCORDS MAI & VIN- FASCINANT WE avec soirée spéciale a la
Chapelle — Création de chasses aux trésors dans les domaines- DEGUSTA KID chez les partenaires labellisés)

Création de la brochure « MA ROUTE DES VINS » en F et GB + Refonte du site mobile

Développement de « chasses aux trésors » thématiques (Paques - Halloween-Noél) via I'outil BALUDICK
Mise en place d’animations spéciales et d’un Accueil HORS LES MURS lors de ’ARDECHOISE

Campagne digitale sur le marché Belge « en selle » (dédiée au vélo)

Participation a la création du 1°¢" club croisieres VNF/CNR

LES CHIFFRES CLES DU TERRRITOIRE

» 15 000 Lits touristiques hors Accueil Parents Amis)

* 6600 Lits marchands
HPA 58% Meublés 18% Hotellerie 10% Hbgt Collectif 9% Chambres Hotes 5%

e 7400 Lits Résidences Secondaires

*** 1 077 678 Nuitées touristiques Frangaises

(au31/12 /2022 soit +5% vs 2021 et + 1% vs 2019 )
*** Pour info : 397 844 nuitées Etrangéres issues du « Top 6 » des pays
étrangers sur notre territoire au 31/12/22

*** 50 Millions € Retombées économiques (clientéles Frangaises)
*** 73 Millions € Retombées économiques (clients FR + Etrangers)

** Dépense moyenne annuelle (pers/jour) : 50 €

Pour Mémoire : Dépense moyenne annuelle ITINERANT VIARHONA 70€
Clientele Oenotourisme 150 €- Camping caristes 39 € (VDL magazine)-
croisiéristes 20 € (Etude VNF 2018-2019)

* 80 labellisés Vignobles & Découvertes
» 35 prestataires labellisés Accueil Vélos
* 4 sites touristiques accueillant + de 100 000 visiteurs

* Tournon : 369 escales au lieu de 161 car COVID (20 bateaux)
Tain : 227 escales au lieu de 92 car COVID (12 bateaux)

23 481 personnes accueillies sur les 4 bureaux ( +9 %)
84 % Clientele FRANCAISE et LOCALE
16 % clientéles ETRANGERES

* source METT AURA (Module Evaluation Poids Touristique Territoire)
Auvergne Rhone Alpes Chiffres APIDAE INSEE

** chiffres clés AURA 2019

*** Sources FLUX VISION TOURISME/ Opérateur ORANGE



AXE 2 : SOUTENIR LA STRUCTURATION D’UNE OFFRE COMPLEMENTAIRE EN
CAPACITE DE FAIRE CONSOMMER LE VISITEUR

Renforcer I'offre de RANDONNEE PEDESTRE

Développer les ACTIVITES DE LOISIRS LUDIQUES et liées a 'EAU

Soutenir 'THEBERGEMENT MARCHAND

Animer UN RESEAU DE SITES D’EXCEPTION—VALORISATION DES PAYSAGES CARACTERISTIQUES
(AGGLO)

AXE 3 : METTRE EN CEUVRE UNE POLITIQUE MARKETING
PERFORMANTE ET SSAPPUYANT SUR UNE MARQUE TERRITORIALE
PARTAGEE ARDECHE HERMITAGE

Actions phares 2022

Valorisation du site « rando-ardeche-hermitage.com »

Accompagnement des porteurs de projets vers le classement et la labellisation (Chambres
d'Hotes Référence)

Participation a la pléniére et développement « Villages de caractére » (Boucieu)

Présence salon du randonneur

Préparation a 'appel a manifestation d’intérét (AMI) Territoire de pleine Nature

Rédaction du marché pour le projet ONE PISTE avec ROSSIGNOL

AXE 4 : ADAPTER LORGANISATION DES METIERS ET LES OUTILS AU NOUVEAU
PROJET TOURISTIQUE DU TERRITOIRE

Déclinaison de la Marque et production de contenus

Politique CIBLEE D’EDITIONS

Evolution SITE WEB —Présence efficace sur LES RESEAUX SOCIAUX
Opérations de PROMOTION ET D’'IMAGE

Mise en marché

Redéployer LORGANISATION ARCHE AGGLO-ARDECHE HERMITAGE TOURISME
Définir un SADI -SCHEMA D’ACCUEIL ET DE DIFFUSION DE L'INFORMATION
Développer LES ACTIONS DE COOPERATION avec LES PROFESSIONNELS

Mise en place D’UN PLAN DE FORMATION POUR LES PROFESSIONNELS
Améliorer LE DISPOSITIF D’'OBSERVATION TOURISTIQUE

Actions phares 2022

Mise en place d’un atelier PRO ACTIF dans le cadre du SADI

Mise en place des PETITS DEJ PROS tous les derniers mardis du mois

Réalisation de la synthese Phase 1 du SADI et réorganisation des périodes d’ouverture des
bureaux (fréquentation)

Poursuite de l'observation via les nouveaux outils (Fair GUEST outil de E réputation ainsi que
LIWANGO focus sur l'offre d’hébergement issue des plateformes )

Renouvellement AUDIT NF (audit sur site)

1¢" EDUCTOUR AH a destination des professionnels a 'automne

Bourse d ‘échange de documentations AH avec les OT nord ardéche/Dréme

Actions phares 2022:

Campagne de communication exceptionnelle « 1h sud de Lyon » au Printemps et a
I'automne sur les bassins de proximité (Lyon- St Etienne- Grenoble) et Etrangers
(Genéve - Bruxelles)

Création et diffusion du magazine Ah Le Mag (numéro 4)- Partenariat Arche Agglo
1 phase dans la mise en place d’un Internet de séjour (réalisation d’une FAQ)
Nombreux articles, accueils de presse et Workshop Presse

Création d’une page sur Linkedin

Campagne display mutualisée (partenariat ADT 07 + ART) cible interrégionale

Automne
Ardeche Hermltage % ; ! !

Participation a des salons en France + Etranger
ardeche-hermitage.c W%
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OpérationsCRT\ / OpérationsADT07\ / OpérationsADTZG\ /

Plan d'actions Office de tourisme Ardeche Hermitage 2022

.

Nouveautés OT AH

)

Campagne régionale Partirici :
développement de 'offre a
destination de la population
régionale (partenariat ART)

Campagne Facebook/Instagram
France

Actions de mise en valeur de
I'office : intégration de la VG dans
le nouveau guide cenotourisme
FR/Ang ; nouveau site mobile

Vallée de la Gastronomie-France:

Mutualisation de la page Facebook A
la conquéte de I’Ardéche

Mutualisation Campagnes
numériques (partenariat OT/ADTCRT)

Campagne numérique destination
Ardéche Multi supports

Instameet Ardeche

Accueil de journalistes FR/ET

Marketing direct : newsletters
ciblées grand public: 10 a 12 par an pou
mettre en avant les offres de la
destination Drome et la place de marché

=S

Clientéle infrarégionale :
Posts facebook
avec AURAT

Installation d’une bache métro Lyon
Bellecour format 25m?2. Avril/mai

Organisation d’un « speed dating » avec

les agences réceptives locales — objectif
principal : mieux connaitre les

propositions respectives de chacun

Accueil de journalistes FR/ET

Création d’un nouveau guide des vins mettant en avant nos
vignerons et cavistes partenaires

Refonte du site «Ma route des Vins a la Carte»
Renouvellement du label V&D pour la période 2022/2025
Outil Geotreck : traduction en anglais des best-of par activité

Chasses aux trésors : déploiement de I'application Baludik et
création d’évéenements : février, Paques, Noél...

Accueils et Communiqués de presse thématiques

2 campagnes exceptionnelles d’affichage sur Lyon, Grenoble et St-
Etienne (bus et tramway) en mai/juin et septembre/octobre

Workshop presse « Partir en France » les 17 et 18 janvier
Création et diffusion Ah! Le Mag n°4 (sortie mai/juin)

Salon du randonneur de Lyon du 25 au 27/03 : présence sous la
banniére «1h-sud de Lyon» avec les OT du Nord Drome-Ardéeche

Animations 2022 : Apéros vignes durant I'été avec les vignerons et
2 soirées Di’Vin Clair de Lune

Salon Destination Vignobles en
octobre :
Pré-tours en amont du salon
Présence au salon avec La Vallée
de la Gastronomie (partenariat
agence le French Tourisme)

Campagnes digitales sur le
printemps et I'automne. Cibles :

\ B/NL/AIllI/CH

Marché belge : Participation au salon
des vacances de Bruxelles
Du 3 au 6/2. Ardéche hote d’honneur

4

\ /

Marché belge : Campagne digitale
dédiée vélo 9 itinéraires et POl mis en
avant sur le département
2 pages dans Paris Match Belgique
(partenariat OT/ADT/Atout France)

Marché suisse :Affichage tram « 1h Sud

k de Lyon » a Geneve en Mars/

Pour les acteurs du territoire AH

Bourse aux dépliants au printemps (29/3)
SADI (Schéma d'Accueil et de Diffusion de I'Information)

Développement d’un outil complet d’observation (Flux vision,
Fairguest, Liwango)-Partenariat ADTO7

Adhésion a I'outil VisitData : collecte d’infos en temps réel des
structures publiques et privées : analyses, fréquentation...
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Premiére animation de I’'année,
Dauphiné libéré 09.02.22

Visite guidée et gourman-

dise

Le mercredi 16 février, de 15
a 17 h. Cette visite guidée
animée par Perrine est aussi
'occasion de se remplir 'es-
prit et 'estomac. Accessible
a tous. Tarifs: 4 € enfant;
6 € adulte; 15 € pass fa-
mille. Réservations obliga-
toires dans les bureaux d’ac-
cueil ou sur ardeche-
hermitage.com,
visite conseillée dés 7 ans. Pré-

voir vétements chauds. Plus d’in-
fos sur www.ardeche-hermita-

ge.com

Sortie des Bons plans 2022,
Dauphiné libéré 08.04.22

TAIN-L'HERMITAGE | TOURNON-SUR-RHONE

Les bons plans pour la saison en Ardéche-Hermitage

En ce début de saison, c’est
Parrivée du livret Les Bons
plans 2022 pour concocter
vos sorties en bénéficiant
d'offres de réduction exclu-
sives. Et, comme en Arde-
che-Hermitage le bonheur
n’a pas de prix, le livret est
gratuit ! Que vous soyez ré-
sidents du territoire ou en
séjour dans notre belle ré-
gion, c’est l'allié de vos sor-
ties.

Alintérieur de ce livret, 28
offres de réduction vous at-
tendent afin de découvrir les
sites touristiques, les domai-

nes viticoles ou encore les
restaurants et les artisans.
Sur simple pré: ion du

sans. Nouveauté cette
année : de belles activités

livret & I'entrée du site choi-
si, bénéficiez d’une réduc-
tion! La simplicité méme !
Les offres sont valables pour
le porteur du livret et les
personnes I'accompagnant
(cing personnes maximum).
Valable jusqu'au 31 décem-
bre, le livret vous emmene
sur les grands sites incon-
tournables et vous fait aussi
déguster de savoureuses dé-
couvertes aupres des vigne-
rons, et arti-

Pour obtenir le livret : ren-
dez-vous sur le site internet
ardeche-hermitage.com afin
de le télécharger sur votre
smartphone dés maintenant
ou en version papier a récu-
pérer dans I'un des quatre
bureaux : Tournon, Tain,
Saint-Félicien et Saint-Do-
nat.

> Le petit livret a récupérer
dans les bureaux ou a

PRESSE LOCALE

Sortie de notre nouvelle édition Ma route des vins, Dauphiné libéré
03.03.22

TAIN-L'HERMITAGE | TOURNON-SUR-RHONE

Promouvoir ’cenotourisme
avec “Ma route des vins”

Une nouvelle brochure
vient d’étre éditée par
Ardéche Hermitage Tou-
risme. Une revue qui est
une incitation a la dé-
couverte des grandes
appellations que sont
Crozes-Hermitage, Her-
mitage et Saint-Joseph.

¢ lundi 28 février i la maison

des vins de Tain, le président,
Bruno Faure, était entouré de
touteI'équipe del'office de touris-
me et des différents concepteurs
ayant réalisé la brochure. Tl a ex-
pliqué I'esprit et le but de cette
parution, dans laquclle on re-
trouve tous les domaines des viti-
culteurs partenaires d’Ardéche
Hermitage Tourisme. Une route
qui serpente au cceur des co-
teaux, pour un itinéraire d'épicu-
riens, d'amoureux du vin et de la
beauté de I'environnement, un
endroit ot 'on peut découvrir
tous cesvignerons et cavistes par-
tenaires de l'office, mais aussi

Sortie de notre nouvelle édition Ma
route des vins, Peuple libre,
10.03.22

participants au projet.

leur domaine et leur histoire, ou
encore toutes les activités liées
aux vignobles. Un dictionnaire
de ce que I'on aime, le bon et le
beau qui donne a chaque néo-
phyte la possibilité de s'initier

Jeudi 10 mars 2022 | Peuple Libre

La présentation de la brochure, ce lundi, a la maion

|

i

dans la culture du vin et de se
transporter dans un monde de
découverte. Pour ceux plus con-
naisseurs, c'est un voyage gustatif
a la recherche de I'excellence
chez tous ces différents vigne-

TAIN-LHERMITAGE

Une nouvelle revue baptisée « Ma route
des vins » vient d’étre éditée par Ardéche
Hermitage Tourisme, destinée  ceux qui
veulent en savoir plus ou découvrir les
vins de la vallée du Rhone.

Hermitage-Tournonais
Un nouveau guide « Ma route des vins » vient de paraitre

ORGANISER SON ITINERAIRE

des vins avec 'ensemble des

rons. Cette brochure permet aus-
si de connaitre tous les événe-
ments et les activités du secteur
liées a la vigne et au vin qui sont
mises en place par l'office de tou-
risme. D’arpenter les vignobles a

pied ou a vélo, mais encore avec
le petit train ou un buggy est une
vraie occasion de se dépayser au
beau milieu des vignobles. Tou-
tes ces possibilités a retrouver
danslabrochure. Elle donne aus-
si des idées de restauration, indi-
que les ateliers de dégustation,
barsa vins et bien entendu leshé-
bergements. Bruno Faure a salué
I'excellent travail réalisé en inter-
ne par I'équipe de l'office, en par-
ticulier Sidonie Monneron, et les
différents acteurs qui ont partici-
péalacréation de “Ma route des
vins”. Le vice-président, Claude
Fourel, en charge du tourisme &
ARCHE Agglo, a souligné « tou-
te'importance de cette brochure
qui contribuera grandement &
mettre en valeur le territoire et sa
dimension gastronomique et en-
vironnementale ».“Maroute des
vins”, une brochure gratuite que
l'onse procure dans les différents
offices de tourisme d’Ardéche
Hermitage.

Bernard SAUSSET
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On y découvre des vignobles et de la gas-
troromie qui font la richesse du territoire
et on peut partir  sa découverte dans un
itinéraire au coeur des coteaux. Vous y
trouverez tous les renseignements pour

Ce nouveau guide met en avant les deux
labels « vignobles et découverte » présidé
par Michel Chapoutier et « vallée de la
gastronomic ». 11 a &¢ présenté lundi

28 février a la Maison des vins de Tain,
par Christophe Bonin, directeur de I'of-
fice de tourisme Ardéche Hermitage, et
Bruno Faure, président de cette brochure
du site dédié a I'cenotourisme, entourés
des membres de Ioffice de tourisme et
des concepteurs.

préparer facilement des séjours « vins
et gastronomic » parmi les différents
vignerons, cavistes que vous pourrez
rencontrer, les restaurants et lieux d'hé-
bergements, avec un choix de parcours

4 pied, & vélo a assistance dectrique, &
bord du petit train, d'un gyropode, un
buggy, ou d'une trottinette électrique. Ce
guide est accessible sur le site « Ma route
des vins ’Hermitage en Saint-Joseph »

et également dans les offices de tourisme
d'Ardeche Hermitage. Une brochure
renouvelée, réactualisée, et gratuite.



Animations en partenariat avec le Lac de Champos
et en Jardin Zen pour les Vacances de Paques

Jeu - Partez a la chasse au tresor
autour du lac de Champos

Durant un mois, petits et grands peuvent se balader gratuitement autour du lac de Champos

a la recherche d'un trésor

ulundi1B avril aujeudi
19 mai, les familles sont
invitées a découvrir le
lacde Champos & tra-
vers une balade ludique
etéducative. Pour cela,
il faut simplement se
munir dun smartphone, se connecter au
réseau Internet et télécharger lappli-
cation Baludik. Par géolocalisation,
Iapplication vous situera sur le parking
ducentre deloisis de Champos et vous
indiquera le point de départ. « Une fois
lancée, il suffit de se loisser guider par
application. C'est vraiment @ faire en
famille et c'est idéal pour 6-12ans »,
présente Mathilde Barataud, directrice
adjointe du site de Champos.

Autour de la thématique « la communau-

té de Champos » les petits et les grands
devront parcourir les abords du lac afin
d'achever sept étapes qui permettront
de« sauver lo foune et la flore » dun
petit diable quicherche  leur voler leur
énergie.

UN LIEU A VALORISER

Le domaine de loisirs, situé entre
Saint-Donat et Charmes-sur-IHerbasse,
héberge une grande diversité d'espéces.
A travers cette « chasse au trésor»
mi-numérique mi-réelle, les participants
peuvent découvrir la carpe, le guépier
dEurope, lagrenoille verte et bien
dautres. « Duront ce parcours dune
heure autour du lac. les fomilles vont
répondre 6 des questions, des énigmes.
Cela nous permet de faire découvrir

le domaine en dehors de la saison
touristique. Ce nest pas juste un lac
pour se boigner, il y o tout un écosys-

Le tout grace a application de balades connectées Baludik

Lapplication
Baludik permet
de sorienter
autour du loc
pour découvrir
les indices les
uns oprés les
autres. Pour
passerun bon
moment, pensez
& bien charger
votre smar ne
ovant de débuter
laventure. Si
vous ne parvenez
pas drésoudre
une étape, vous
pourrez obtenir un
indice. La balade
est conue pour
les familles avec
des enfants entre
6eti2ans.

Phato:FC

mille pourraretirer un lot  l'office de
tourisme de Saint-Donat.

Cette premiére balade connectée
autour du lac de Champos nesera
accessible que dulundi de Paques au
19 mai. Pour lancer événement, une.

matinée festive est prévue lundit8avril aux alen-
degh a12h. Les familles pourront venir

gratuitement et sans inscription pour t

tester lapplication (ce jour-13, lelot sera OIII'S

arécupérer sur place). Pour les plus
petits(3-6 ans), une chasse aux ceufs en Lachasse au trésor de Champos ne

chocolatenpartenariat avec Valrhona sera accessible quentre le 18 avril

téme outour, ovec une zone
protégde Notura 2000». Lorsque les

Sept étapes seront achevées, chaque fa-

Peuple Libre, 14.04.22

et le 19 mai, durant |a période
daccés gratuitau lac. Mais pour les
familles qui seraient séduites par
le concept. ilen existe plein
auxalentours.

BEAUMONT-MONTEUX

Mystére au Jardin Zen

Du 11 avril au 1 mai, du
lundi au vendredi, de 9h a
12hetde13h303a17 h30.
Les samedis et dimanches de
10 a 18 h. Chasse aux trésors
au jardin zen d’Eric Borja.
Partez sur les traces d’une
mystérieuse créature qui fait
les 400 coups au Jardin et
trouvez les chocolats de Pa-
ques...

Tarifs: 10 € odultes; 7,50 €
enfants de 10 & 18 ans ; gratuit
jusqu'a 9 ans inclus. Infos au
04.75.08.10.23 ou sur ardeche-

hermitage.com — payphiné Libéré, 10.04.22

seraproposs Flora Chadu
o

Cette année encore,
I’office de tourisme
Ardéche Hermitage et
ses professionnels
labellisés “Vignobles
& Découvertes” pro-
posent un programme
riche en saveurs.

u 1 au 31 mai, venez

découvrir ou redécou-
vrir les plus belles appella-
tions de la région a travers
une sélection d'activités
gourmandes et variées qui
bouleverseront tous vos
sens. Entre excursions au
ceeur des vignobles, dégusta-
tions de nos grands crus, dé-
licieux ateliers, savoureux
repas, il v en a pour tous les
gofits.

A pied, en trottinette ou
méme a bord du Train de
I'’Ardéche, partez a la décou-
verte de terroirs d’'exception
et d'une région aux trésors
multiples. Et parce que les
“Accords Mai et Vins", ce

Animations Mai & Vins, Dauphiné Libéré, 26.04.22

Accords “Mai & vins”,
les rendez-vous des éepicuriens

sont avant tout des moments
de convivialité a partager
avec toute la famille, I'équi-
pe de l'office de tourisme
propose deux activités ac-
cessibles a tous.

& . R "y
De U'attractivité au cceur des appellations durant le mois de mai.

m Dégustations enfants
et chasse aux trésors

Les samedis 21 et 28 mai, a
partir de 6 ans, les enfants

s'initient a la dégustation,
comme les grands ! Sur ins-

cription, atelier découverte
ouvert a tous basés sur des
jeux afin de tester vos sens.
Alors, qui des enfants ou des
parents seront les plus per-
formants ? Réponse lors de

cette animation inédite
(nombre de places limitées.
Info et réservation a l'office
de tourisme).

Les deux pieds dans les vi-
gnes de 'appellation Crozes-
Hermitage. Une nouvelle
chasse au trésor dans cette
belle collection et cette fois
les vignobles sont a I’hon-
neur. On fera la rencontre de
“Pépin” qui a désespéré-
ment besoin de retrouver sa
bien-aimée prénommée Jo-
séphine. Allez-vous oser ?
Arpentez les vignobles, ré-
solvez les énigmes et rassem-
blez les amoureux. Disponi-
ble du 1¢* au 31 mai
gratuitement sur lapplica-
tion Baludik. Des expérien-
ces gustatives uniques a vi-
vre et a partager au mois de
mai en Ardeche Hermitage.

Bernard SAUSSET

Retrouvez lintégralité du

programme sur www.arde-
che-hermitage.com
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Départ de Christophe Bonin, Dauphiné Libéré, 30.04.22

Le départ du directeur d’Ardéche

Hermitage Tourisme

Ce jeudi 28 avril,
c'était le dernier con-
seil d’administration a
Mauves pour Christo-
phe Bonin, qui, aprés
10 ans de direction a
Ardéche Hermitage
Tourisme, a décidé de
mettre un terme a ses
fonctions.

9 est dorénavant son
adjoint, Nicolas Ri-
deau, qui a été désigné
pour lui succéder, Cette
réunion s'est dérpulée
dans les locaux d’AR
CIHE Agglo a Mauves en
présence des €lus. Chris-
tophe Bonin, avec émo-
tion, a salué le président
de Pagglo, Frédéric Saus-
set, et Bruno Faure, prési
dent d'Ardeche Hermita-
ge Tourisme, pour leur
confiance, « Pour qu'une
structure touristique,
adossée a4 une collectivi
¢, fonctionne bien, il faut
un lien direct, franc et
loyal avec sa collectivité
de tutelle, c’est ce que j'ai
appréc a-t-il confié.
Avant d'ajouter : « Ce qui
est aussi capital, 5
lien président et direc-

Lensemble des élus réunis, ce jeudi, autour de Christophe Bonin pour ce dernier conseil

d'administration.

teur. 1l faut une complé-
mentarité parfaite. J'ai
connu d'autres prési-
dents, mais je crois
qu'avee Bruno Faure j'ai
eu le bonheur de tra-
vailler dans une confian-
ce au-dela de ce que je
pouvais espérer ».

Et de souligner : « Pour

e PR
TouRNON-suR-RiHONE Tourisme : Christophe Bonin s'en va *

’homme qui @ jgi} rayonner le tourisme

animer et faire vivre ce
projet, il faut une équipe
Il y en a deux représen-
tants ce soir, Marie-Laure
lapteff et Nicolas Rideau.
Ils transmettront, mais
j'aurai encore l'occasion
de leur dire tout le plaisir
que j'ai eu a les avoir a
mes cOtés ».

-  Cristophe Bonn, a cetr,apis 6xans s sarvioe de Fofice

nait los qualités tés & l'appui sont nombreux.

cliation des deux rives en
matiére de tourisme. 1l &

du techniclen hors :;:r
Christophe est « un bdtls- gen r
et Seltr », capable do baissorla grice a Iélan impulsé par

te entente. 1l a ouvré main tite lo

= Une vraie
complémentarité

« Une coopération au
cours de laquelle j'ai pu
apprécier ton engage-
ment et tes nombreuses
qualités », a précisé Bru-
no Faure. « Un engage-
ment qui s'est soldé de
différentes maniéres,

comme celle du batis-
seur, lorsqu’il a fallu
construire de toutes pie-
ces la SPL Hermitage
Tournonais, Par ton expé-
rience, tu as ét€ un déve-
loppeur pour donner une
autre dimension a notre
office de tourisme, mais
aussi un fédérateur et un
leader de I'équipe. Tu as
su faire prendre les gref-
fes successives avec Her-
mitage Tournonais, puis
Pays de Saint-Félicien et
enfin celle de P'Herbas-
se ».

Innovateur, il le fut aus-
si comme I'a rappelé Bru-
no Faure avec les soirées
vignobles et découvertes,
mais encore un conseiller
précicux. « En tant que
professionnel, tu m’as no-
tamment grandement fa-
cilité la tiche ». Des re-
merciements et
compliments pour celui
gui aura mené la cons-
truction de l'office Arde-
che Hermitage Tourisme.
Un travail reconnu par
I'ensemble des élus de
I'agglo, dont le président,
Frédéric Sausset, qui a
rendu hommage a la qua-
lité du travail et aux servi-
ces rendus par Christo-
phe Bonin durant ces dix
années de construction.
« Christophe Bonin aura
marqué son passage au
sein de cet office. [lasu, a
travers ses rapports cor-
diaux, apporter beau-
coup de générosité dans
une communication trés
professionnelle ».

Bernard SAUSSET

JTT, 5.05.22

URNON-SUR-RHONE | T ERMITAGE

Nicolas Rideau veut « faire
connaitre les pépites du terroir »

Aprés le départ de
Christophe Bonin il

y a quelques jours a
l'office de tourisme
Ardéche Hermitage,
Nicolas Rideau vient
d’en prendre la direc-
tion.

djoint depuis 2017,

le nouveau directeur
originaire de Toulouse a
eu une expérience pro-
fessionnelle déja bien
remplie aprés ses études
en master économie ma-
nagement de tourisme. 11
a successivement occupé
des postes a Troyes, Cré-
mieu ou encore au con-
seil régional @ Lyon puis
a l'agence départemen-
tale du Tourisme Arde-
che, a Privas.

= Continuer en
apportant de
la spécificité

Nicolas Rideau qui
connait bien la maison
veut continuer la politi-
que mise en place depuis
gquelques années aupreés
du président Bruno Fau-
re tout en s'attachant a
donner une spécificité

plus marquée a chacun
des trios territoire de
I'agglomération que sont
Saint-Félicien, Tain
Tournon et Saint-Donat.

« Nous devons appor-
ter un peu du sur mesure
a une clientele régionale
mais aussi nationale et
étrangere. Mettre cha-
que site incontournable
encore plus en avant,
mais aussi faire connai-
tre les pépites de notre
terroir. Clest important
sur ce territoire qui pos-
stde énormément
d'atouts de développer
aussi de l'insolite. 11 est
bien entendu important
de faire eévoluer la partie
croisiere et la vallée de
la gastronomie dont
Tain Tournon en sont
des rouages importants.
Nous serons aussi en
phase pour développer
avec Arche agglo le
sport nature qui est un
facteur d'attractivité ma-
jeur sur notre territoi-
re.»

= Du partenariat avec
les professionnels
Toujours de plus en

plus prisé l'oenotouris-
me fait son chemin grice
aux trois appellations
Hermitage, crozes-her-
mitage et saint-joseph
« mais notre mission
doit aussi évoluer depuis
I'accueil jusqu’a l'attrac-
tivité. Nous devons la
compléter par un travail
de fond et renforcer le
partenariat avec les pro-
fessionnels, les aider
dans leur communica-
tion a étre plus acteur
aupres de la population
locale », a résumé Nico-
las Rideau.

L'office de tourisme Ar-
déche Hermitage est
composé de 11 person-
nes sur les quatre bu-
reaux de Tournon Tain,
Saint-Donat et Saint-Fé-
licien, Marie-Laure Tap-
teff en est la directrice
adjointe. Rappelons,
comme 'a précisé le di-
recteur, que loffice de
tourisme est dans le top
100 des activités digita-
les sur les résecaux so-
ciaux en France et dans
le top 10 des offices ru-
raux.

Bernard SAUSSET

Nicolas Rideau est le directeur de l'office de tourisme
Ardéche Hermitage depuis début mai.

Arrivée de Nicolas Rideau a la direction de l'office, Dauphiné Libéré, 19.05.22

dans la main, en harmonie  con!
(vmpll(‘:lyllh en franche favorise lo plmg"g! Ilulf:
amitié avec Bruno Fauro, fexion, « un développour ™
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Dans son discours, I'élu tour- abouties... Les exemples ci-

reconnu par lensemble des
€lus et surtout par les profes-



Lancement de la saison estivale, Dauphiné Libéré, 15.06.22

TAIN L'HERMITAGE | TOURNON-SUR-RHONE

Optimisme pour la saison touristique
en Ardéche Hermitage

Le tourisme est un élément important du ter-

ritoire, un atout indéniable qui

énére plus

de 75 millions d’euros de retombées économi-

ques.

Ce lundi 13 juin, c’était la présentation de la
nouvelle saison d’Ardéche Hermitage Touris-
me qui regroupe quatre bureaux dans le terri-
toire a Saint-Félicien, Tournon-sur- Rhone,
Tain-l’Hermitage et Saint-Donat.

L e président Bruno Faure
et le directeur Nicolas
Rideau ont exprimé la satis-
faction de toute 'équipe de
voir la progression qui a été
constaté en avril « notam-
ment en nuitées touristique
francaises avec 27 %o de plus
qu'en 2019 et 103 % de plus
par rapport 2021 ».

Mai est aussi en augmenta-
tion et ces deux mois font
écho d'une belle fréquenta-
tion et méme excellente
pour les hébergeurs, restau-
rants et sites touristiques et
ce malgré le peu de ponts,
mais avec une trds belle mé-
téo.

Un chiffre qui saute aux
veux, « c'est le pourcentage
important de visiteurs de la
région AuRA qui sont en
augmentation de prés de
38 %, qui est peut-&tre une
conséquence aussi du prix
de l'essence et le besoin de
partir moins loin » note le
président Bruno Faure.

I Les prévisions sont
bonnes

Le président a rappelé
l'optimisme des profession-
nels pour la saison estivale
qui va débuter. Les réser-
vations semblent leur don-
ner raison et certains héber-
gements affichent complet.
Un handicap pourtant non
négligeable, le manque de
personnel saisonnier qui
pourrait étre un sérieux
frein & lactivité économi-
que. Sujet d'inquiétude aus-
si dont ont parlé les respon-
sables, ce sont les
restrictions et le mangue
d'eau qui pourraient affecter
le bon déroulement de la
saison : « Nous devons col-
lectivement réfléchir & un
tourisme plus vert de-
main »,

Sur le coté accueil des bu-
reaux de l'office a Tain-
Tournon et Saint-Félicien la
tendance est bonne et la fré-

Lors de la présentation de lundi en présence du président Bruno Faure, du directeur Nicolas Rideau,
Marie-Laure Iapteff et Sidonie Monneron, des adjoints de Tournon-Tain Annie Fournier et Guy Chomel,
et du vice-président Tourisme Arche Agglo, Claude Fourel. Phota Le DL/B.S.

quentation se maintient par
rapport a 2019 avant le Co-
vid et la fréquentation étran-
gere revient, plus difficile de
s¢ prononcer pour Saint-
Donat dont le burcau était
en travaux.

Un été aux multiples
animations

Le directeur de loffice Ni-
colas Rideau a donné un
vaste résumé des actions mi-
ses en place pour cet été.
Autour du vin, deux soirées
exceptionnelles sont pro-
grammées avec “Les Di'vins
clair de lune” au chiitcau de
Tournon et au jardin Zen
d'Erik Borjat avec des mises
en lumiére. Les apéro-vi-
gnes dans différents domai-
nes, sortes d'afterworks,
donneront le goQt a la dé-

gustation. Un ¢6té plus ter-
rien avec des visites de fer-
mes a Saint-Victor et a Arle-
bosc avec la découverte
d'une exploitation bovine et
de I'agriculture biologique.

Coté nature, des sorties
“slow life” pour mieux con-
naitre les plantes sauvages
comestibles et médicinales
avec Elodie ou encore une
sortie plantes en toute dé-
tente confortée d'une salade
champétre avec Laurie.

Et toujours les visites gui-
dées a Tournon avec “Le
vrai du faux” commentées
par Ghislain ou encore une
visite et gourmandises avec
Perrine a Saint-Donat.

Pour le jeune public des
visites ludiques sont au pro-
gramme. “A l'assaut des
remparts” dans le centre his-
torique de Tournon et des

aprés-midi contés a la pétis-
serie Intense occuperont les
petits,

Du ludique nature avec les
chasses au trésor au lac des
Pierrelles & Mauves et dans
les couloirs du temps sur
I'espace naturel de l'étang
Mouchet 4 Chavannes ou a
Boucieu-le-Roi et ses mille
secrets sont a4 faire en fa-
mille.

Comme le font constater
les responsables, il se passe
vraiment toujours quelgue
chose en Ardéche Hermita-
ge.

Bernard SAUSSET

Infos et inscriptions :

Sur le site www.ardeche-her
mitage.com

Les inscriptions ou visites
pavantes se font au
04.75.08.10.23.

Lancement du Mag n°4, JTT, 07.07.22

Tournon-sur-ruone Office du tourisme Ardéche Hermitage

Ah!le Magquu s’enthousiasme !

Un enthousiasme qui ne se
dément pas ! Voici le 4°nu-
méro de ce magazine qui
met en lumiére, en mots et
en photos I'essentiel du terri-
toire d'Arche Agglo. Et si le
support est soigné — papier
épais d'un beau blanc mat,
présentation sobre et 6lé-
gante, le propos est d'évi-
dence destiné aux touristes
mais aussi aux habitants des
41 communes concernées.

Réunis autour d'un méme esprit
Frédéric Sausset, président
Arche Agglo remercie les
équipes de 1'office de Touris-

me Ardéche-Hermitage
(présidé par Bruno Faure ex-
cusé et dirigé par Nicolas Ri-
deau & la suite de Christophe
Bonin qui a largement parti-
cipé a la conception de ce
numéro) et celles d'Arche
Agglo, représentée par
Claude Fourel, vice-prési-
dent en charge du Tourisme
et les félicite pour le fruit de
leur collaboration qu'il qua-
lifie « de magnifique vitrine
de notre territoire ». Il cite

nmmu-mmumlmusmmmm«mmm

aussi les noms de Frangoise
Monnet, ancienne journalis-
te au progrés de Lyon et
d'Anaél Assier, l'une atta-
chée « au poids des mots »,
l'autre «au choc des pho-
fos » et mentionne les petits
résumés in English, incon-
tournables pour la étran-
gers.

Ce qui fait leur attrait
c'est l'originalité
IIs se sont tous retrouvés en
ce mercredi 29 juin devant la
librairie « Au détour des
mots » parce que ce nou-
veau numéro parle d'eux | Et
s'ils ont été « élus » a compa-
raitre dans ce Mag c'est pour
une méme raison : ils ont été

» N° 4, LE magazine gratuit de 'office de tourisme.

jugés a I'aune de leur I'origi-
nalité, ce petif plus qui fait
qu'ils sortent” du lot. Des
moyens de locombtions far-
felus, aux recettes les plus
incongrues en passant par
des rencontres ou des usa-
ges insolites et des créations
inédites, ce Mag a beaucoup
a dire et ses lecteurs beau-

Jeudi 7 juillet 2022
JTT

coup & découvrir. « Un patri-
moine, de vraies belles his-
loires qui donnent envie de
s'attarder sur ce bassin de
vie » déclare Claude Fourel.
La rareté est parfois & proxi-
mité et & trop souvent la c6-
toyer on risque de passer &
coté...

w



TOURNON-SUR-RHONE
Des animations autour du vin avec
’office de Tourisme

Un été haut en couleur et en saveurs avec les animations
estivales de l'office de tourisme Ardéche Hermitage. Tout

Les Estivales 2022

Dis-moi qui tu es et I'OT te dit ou aller !

ade ireta part dération. Ict 3 Los vacanciers. 0 y & fes adaptes du famisnte of i y 8
P Teconve s Vgheon. v o vo B Visites et balades pour petits et grands s, o sk o o ot 0L SO 448
soirées d’été. Des rendez-vous incontournables pour les dprouvey des sensations fortes. L'office de foarisme s POUT

concoctd des actintés sw mesure, A vous de savoir ce
qu vous tente. .. (@ gastronone (Wam), /'Avanturs jan
avanf) los sensations fortes (whouahou). L'un ou I'autre

avec l’office de tourisme

épicuriens, les gourmands, les curieux et autres wine-lo-
vers. Les apéro-vignes : des afterworks au cceur des
vignobles, des soirées d’été sous le signe de la conviviali-

E14 'on pertafl 3 by seacontre ds ros vigaeroee ? Des

05.07.22

3 Libéré,

Ine

Dauph

24.07.22

S Libéré,

ine

Dauph

té et de la gourmandise. Profitez de belles dégustations mme chaque année ou pourquol pas, fout & 4 fois! I8« Chdre 99Chanie 5% B CONT des

dans des cadres enchanteurs, savourez nos belles appel- ,Co. . = que e, vigactios et en Sute corviviatl | Docasien de sa-
i & irfai i I'office de tourisme Ar- VOurez de ebes appeltedons Sut en decourarnt fout

lations en découvrant tout le savoir-faire des vignerons. Y Y ey s

Vins, grignotages, rencontres, partages, le combo parfait deche Hermitage propo- Heses wikkns. Way, R0

our vivre de véritables instants de plaisir les pieds dans
es vignes. Rendez-vous le jeudi 7 juillet @ la maison
Chapoutier a Tain-I'Hermitage, le 21 juillet au Domaine
Clairmont de Beaumont-Monteux, le 4 aolit au Domaine
de Gouye a Saint-Jean-de-Muzols, le 18 aoiit a la Cave de
Tain et le 25 aodt a la cave Pradelle de Chanos-Curson.
Di'Vin Clair de Lune : deux soirées étonnantes au cceur de
'été, alliant la dégustation de trois appellations des
Cotes-Du-Rhdne septentrionales, un cadre majestueux,
une mise en lumiére et des performances artistiques : live
painting et Dj. Une belle occasion de rencontrer les
vignerons, hors cadre, en [)artageam un moment festif.
Rendez-vous le jeudi 28 juillet sur la terrasse du Chateau
de Tournon et le 11 aodit au Jardin Zen d'Erik Borja pour les

se un programme avec
de nombreuses visites et
des balades, a découvrir
et a partager en famille
durant la période estiva-
le.

> L’aprés-midi contée
avec la patisserie
Intense

Le 20 juillet et le
5 aofit, a 15 heures, au
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sors permettant de dé-
couvrir le patrimoine du
territoire.

Deux nouvelles aventu-
res, a partir de 6 ans,
vous attendent. Pour
participer il suffit de té-
lécharger l'application
gratuite Baludik et sui-
vre les indications pour
partir a la recherche des
trésors cachés.

= “Bouciana Jones
et les mille secrets”

A Boucieu-le-Roi, ve-
nez aider Bouciana a ré-
soudre les milles secrets
du village afin de mettre
la main sur le trésor. Une
belle occasion de par-
courir ce village, classé
parmi les plus beaux du
département grice au la-
bel Village de caractere.

du temps”

A Pétang du Mouchet
de Chavannes, le pétis-
sier du seigneur du Mou-
chet se retrouve coincé
dans les couloirs du
temps. Il a quitté son
XVII® siecle et n’arrive
plus a y retourner. Ai-
dez-le a voyager dans le
temps pour retrouver
son époque. Activité jus-
qu’au 31 aoat.

Tous les joueurs sont
récompensés a la fin du
jeu, il suffit de passer
dans l'un des bureaux
d’accueil pour récupérer
le trésor.

Contact 3
04.75.08.10.23, info@ah-
tourisme.com ou
www.ardeche-hermita-
ge.com

dis, & 18 heures... gentes
damoiselles et damoi-
seaux, partez a l'assaut
des remparts de la céle-

Une visite ludique et
récréative au fil du che-
min de P'Air, ouvert ex-
ceptionnellement dans

mitage (04.75.08.10.23/
billetterie en ligne sur
www.ardeche-hermita-
ge.com).

Les rendez-vous a ne pas manquer au mois d’aodt

Pendant tout le mois d’aout, plusieurs ren-
dez-vous sont proposés par Ardéche Her-
mitage Tourisme. Il v en aura pour tous
les gofits, amateurs de produits gour-
mands, de patrimoine et de savoir-faire.

= “A P'assaut des remparts”

Chaque mardi a 18 h sur les remparts de

contes de Margot. A la fin de la balade, un
gofiter glacé sera servi a la Pitisserie Inten-
se de Bastien Girard le 5 aotQt & 15 h.

= Journées Slow life

Découvertes des plantes sauvages et dé-
tentes ludiques le mercredi 24 aout a
10 h 30. Partez a la découverte des plantes

e

Tournon (avec p ) Les plus
jeunes partiront “A assaut des remparts”
pour une expérience médiévale inoublia-
ble. (Entre 3 et 10 ans).

= Aprés midi contée avec

la Patisserie Intense

Au départ de l'office de tourisme de Tour-
non, petits et grands partent déambuler
dans les ruelles de la ville, a I'écoute des

ges et les comestibles avec
Laurie et Josiane. Durant cette sortie,
cueillette des plantes pour réaliser la sala-
de champétre du déj puis
de détentes.
= Le vrai du faux
Ghislain vous attend pour vous raconter
les anecdotes de la ville de Tournon. Mais
attention, peut-étre est-il en train de se

Dauphiné Libéré, 04.08.22

jouer de vous ! Il vous faudra voter & I'aide
de petits panneaux a la fin de chaque
histoire afin de savoir si cela

estvrai... ou faux ! A vous de jouer les 12 et
26 aohta 18 h.

= Visites chez les producteurs :

Les gourmets trouveront leur bonheur
avec les visites de fermes : des vaches et
des produits transformés de la Ferme de
Réat, tous les lundis a 16 h a Saint-Victor
ou des produits de la Ferme des Genéts,
tous les mardis & 17 h a Arlebosc.

Pour en savoir plus: Ardéche Hermitage
Tourisme au 04.75.08.10.23., www.ardeche-
hermitage.com

JTT, 04.08.22
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TOURNON-SUR-RHONE | TAIN-U'HERMITAGE

Ardéche Hermitage Tourisme :
une bonne fréequentation en juillet

Suite a une enquéte
de satisfaction auprés
des professionnels du
tourisme sur le sec-
teur d’Ardéche Hermi-
tage Tourisme, le di-
recteur Nicolas
Rideau a fait le point
de la fréquentation
de ce mois de juillet.

P as de doute pour Ni-
colas Rideau, ¢’est un
bon mois : « Les résultats
sont plutot trés positifs sur
I'ensemble des secteurs
concernés dans un contex-
te un peu différent des au-
tres années ou il est cons-
taté que beaucoup de
réservation sont faites
dans l'ensemble au der-
nier moment »,

= Une hausse générale
sur les secteurs
d’activité

En analysant les diffé-
rents sccteurs de cette en-
quéte de satisfaction, on
reléve une augmentation

de prés de 50 % de hausse
concernant les campings
avec des séjours plus
courts, mais plus nom-
breux, souvent de derniére
minute avec des deman-
des de locations de vélos
de plus en plus fréquentes.

Pour les chambres d’hd-
tes la hausse est consé-
quente avec 80 % de de-
mandes en plus. Pour les
gites, c'est 40 % de hausse
pour certains et une cer-
taine stabilité chez les au-
tres. Concernant les sites
touristiques majeurs du
secteur, quelques-uns res-
tent stables et d'autres at-
teignent plus de 40 % de
plus de fréquentation, un
chiffre intéressant malgre
la grosse chaleur qui n'a
visiblement pas eu trop
d'incidence sur les visi-
teurs.

m Le retour
des étrangers

Dans les quatre bureaux
de loffice de tourisme

« on notera le retour en
nombre des étrangers et
notamment les Hollan-
dais, les Allemands, les
Belges ou encore Suisses
et Anglais. Par contre
moins de Francais, qui uti-
lisent e plus souvent notre
site web ou les différents
réseaux que nous mettons
en place » explique Nico-
las Rideau.

Un constat de cette pre-
miére partie de vacances
donc trés encourageant
pour le secteur « méme si
les vacanciers font trés at-
tention aux dépenses d'ou
ces réservations de dernie-
res minutes. Nous pou-
vons donc &tre globale-
ment satisfaits », se réjouit
Nicolas Rideau,

L'autre mise en avant du
directeur, concerne celle
des nombreux croisiéris-
tes du Rhéne revenus cet-
te année et qui sont trés
demandeurs concernant
les sites touristiques.

Bernard SAUSSET

o T

Nicolas Rideau a dressé le bilan ’un mois de juillet
« trés encourageant ».

Bilan mi saison, Dauphiné Libéré, 04.08.22



Journées du Patrimoine

Dauphiné Libéré, 13.09.22 et Peuple Libre 15.09.22

Un programme éclectique pour les
Journées europeennes du patrimoine

Chiteaux, chapelles,
vieilles pierres, expo-
sitions et con
Le programme est
copieux en Dréme
comme en Ardéche,
sur le territoire de la
communauté d'agglo-
mération.

Lc patrimoine drdmois
et ardéchois ouvre,
comme chaque année, ses
portes dans le cadre des
Journées européennes qui
lui sont dédiées.

Voicl une liste non ex
haustive des événements
organisés pour l'occasion
sur le termitoire JARCHE
Agglo.

= Cté Dréme

Cette année, ¢'est & Char-
mes-sur-'Herbasse que
revient la palme de l'orga
nisation. La petite commu
ne cumule les activités le
samedi comme Je diman
che, avec un circuit fléché
pour visiter les ruelles du
village, la découverte du
musée des roulottes chez
Mille et une comes, mais
aussi la visite du chiteau
millénaire les aprésmidi
Propriété de Nicolas Che-
nivesse, celui-ci précise
« qu'un parcours permet
tra aux visiteurs de com
prendre la restauration en
cours de V'édifice ». Aprés
le parc remis & newf A 'aide
d'un financement partici-
patif, le chitelain sattaque
désormais & ln cheminée

Dans la commune voisi
ne de Saint-Donat-sur-
I'Herbasse, 'association
Patrimoine du pays de
I'Herbasse propose de dé
couvrir la chapelle des évé
ques el ses peintures mura
les du XIV© sigcle, en plus
des traditionnelles visites
de la collégiale et de l'an

Associations et office du tourisme s

clen pricuré. Non loin de
I, les mémes bénévoles
donnent rendezvous di
manche aprés-midi & Cha-
vannes pour explorer
I'église romane du XII* sig-
cle qui s'appréte A faire
l'objet d'une rénovation
Un peu plus a l'ouest, les
Amis de la tour de Mercu-
rol-Veaunes oul eux, un

res-

che 14 h 30) sur le theme
de l'époque romantique.
« Nous parlerons aussi de
la découverte d'un chiteau
du Moyen Age en plein
cceur de Tain_.. » Toujours
sur les bords du Rhone,
Foffice de tourismue organi
se, samedi & 15 h, une
chasse au trésor gratuite 4
In Roche-de-Glun (sur
) qui permettra

tauré : la chapelle millénai
re Saint-Pierre de Marnas
L'histoire des lieux sera
contée tout le samedi
Direction lu vallée du
Rhone et Tain-I'Hermita-
ge oft Jean Roquebrun, pré
sident de Tain Terres ot
Culture, organise une visi
te guidée de la commune
depuis la place du Port (sa-
medi 16 h, diman

la dcco\nvnc des diffé-
rents points dintérét de la
commune,

u Coté Ardiche

On commence sur les
hauteurs, et tout d'abord a
Saint-Félicien, o0 la musi-
que sera reine. La maison
Charles-Forot et la chapel-
le du couvent proposent
chacune, tout le week-end,

du p
une exposition sur | prati
que locale du 4« art. A cela
s'ajoute un conte pour en
fants sur fond dorgue de
barbarie samedi aprés-mi-
di, puis deux concerts di-
manche © Les Bogues
(11 h), puis Vivaldi et
chansons occitanes a I'égli-
s¢ (16 h). Boucieu-le-Roi
reste également incontour
nable. Le chemin de fer du

Phots Le DL/). P.

dée ludique adressée aux
enfants propose de partir &
l'assaut des remparts. Puis,
sur l'ensemble du wecek
end, le chiiteau musée, les
parties historiques du ly-
cée Gabriel-Faure et le
temple protestant sont i
cessibles en visite libre. Le
jardin d'Eden ouvre égale
ment ses portes pour des
visites commentées. Plu-

Vivarais sera cial nt

sieurs exp i s¢ pro-

mis en scéne la journée de
samedi. Le lendemain, I'of
fice de tourisme proj
une visite guidée A 11 h 15
de ce village « aux mille
secrets »

11 faut descendre jusqu'd
Tournon-sur-Rhine pour
suivre le reste du program
me, ot il est copicux. Same-
di & 16 h 30, une visite gui

posent enfin aux visiteurs.
comme les ceuvres de Bo
z'arts @ l'espace Georges-
Brassens ou encore les mé
tiers du monde & 'hotel de
la Tourette

)P

Plus de détails sur ardeche-
hermitage.com ou au
0475.081023

ans le cadre des journées
du patrimoine, plusieurs
lieux tournonais seront a
découvrir ce week-end. Ain-
si, le chateau-musée ouvre
ses portes gratuitement
samedi 17 et dimanche 18 septembre
(10h-12h et 14h-18h). Outre la visite de
ce lieu historique, on pourra découvrir

I'exposition d’art contemporain « Aplatir

le ciel » de Mengzhi Zheng. On pourra
aussi visiter le lycée Gabriel Faure, un
lieu d’enseignement fondé pendant la
Renaissance, avec acces libre au parc,
galerie des tapisseries, salle des actes, bi-

bliothéque historique. La visite des lieux

peut étre libre (10h-17h) ou guidée (10h
et 14h15) les deux jours (entrée adulte
4 €, gratuit moins de 18 ans).

VISITES GUIDEES

Samedi a 16h30, partez a ’assaut des
remparts de Tournon et de son histoire,
avec la visite guidée « au fil des pierres »!
Visite ludique et divertissante, pour

les enfants de 6 a 10 ans (gratuit, durée
1h30 environ). Inscription obligatoire a
l'office de tourisme.

Dimanche a 15h, découvrez Tournon

et Tain-I'Hermitage a travers les ages:
deux villes, un pont et des histoires qui
cachent bien des richesses! Avec la vi-
site guidée du centre historique de Tour-
non/Tain, suivez Juliette pour découvrir
les secrets de ces centres anciens! A partir
de cinq personnes (gratuit, durée 1h30
environ). Inscription obligatoire a I’office
de tourisme.

Le chéteau de Toumon ouvrira ses portes en accés libre. Photo: ville de Tournon

ETENDROME

De l'autre c6té du Rhone, on pourra par-
ticiper a la visite guidée « Tain de 1805 A
1835 » proposée par Tain Terre et Culture
avec présentation des maisons et généa-
logie des familles: samedi 17 septembre a
16h et dimanche 18 septembre a 14h30
(place du port, devant I'ancre).

A Mercurol-Veaunes: portes ouvertes
de la chapelle millénaire saint-Pierre-de-
Marnas samedi 17 septembre de 10h a
18h30. De 10h a 18h30: diaporama et
explications sur I'histoire de la chapelle et
de sa restauration de 1999 a 2022. 11h:
vernissage suivi d'un apéritif.

A La Roche-de-Glun, visite guidée du

centre historique samedi et dimanche a
10h. Au départ de la mairie, en pas-

sant par la tour de Diane de Poitiers et
son exposition sur le patrimoine, et en
terminant au four a chaux. Et samedi 17
septembre de 15h a 17h30, une chasse
au trésor est organisée pour dénicher le
trésor perdu de La Roche-de-Glun. Par
équipe de 5, relevez les défis pour rafler
le trésor! Inscription obligatoire a I'office
de tourisme.

A Serves: visite du musée « Claude
Boisse » des Amis du Vieux Serves qui
retrace 2000 ans d’histoire. Dimanche
18 septembre, visite libre du musée de
14h a 18h et visite guidée du village et du
musée a 15h et 16h.
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chamuxﬁun
Mais que se passe-t-l dans le palsible village de Mercurol ? Les
habitants ont depuis quelque temps un comportement étrange...
cemmspaﬂmtmemedemmsnsaﬂreuxmauabudsm
village... Méne I'enquéte lors d’une balade & la Tour de Mercurol ! Pour
les 6~10 ans. Balade d’environ 1h30, disponible gratuitement sur
I'application baludik pendant les vacances de la Toussaint.
Jusqu'au 6 novembre.

Chasse au trésor des vacances, JTT, 03.11.22

Vacances de la Toussaint
Dauphiné Libéré, 26.10.22

TOURNON-SUR-RHONE | TAIN-L’'HERMITAGE

Se divertir en vacances
avec Ardéche Hermitage

Pendant les vacances d'autom-
ne, Ardeche Hermitage propose
deux journées d’animation au
palais Delphinal de Saint-Donat-
sur-’Herbasse sur la thématique
d'Halloween ainsi que deux nou-
velles chasses au trésor éphéme-
res: une en partenariat avec le
domaine Fayolle 3 Gervans et
l'autre autour de la tour de Mer-
curol qui connait quelques tour-
ments.

m Halloween
afort Donart

Inspiré du jeu télévisé Fort Bo-
yard, le palais Delphinal ac-
cueille cette année une toute
nouvelle animation familiale
d'Halloween les 2 et 3 novembre.
Une récompense pour tous les
enfantssera offerte a la fin dujeu.
Mercredi 2 novembre a 14 heta
16 h 30, jeudi 3 novembre a
10h 30, 14 het 16 h 30. Adulte :
6€-enfantde3a14ans:4€ -
passfamillea 18€ (2 adulteset2

enfants).

m Chasse au trésor au domaine
Fayolle @ Gervans

“Pépin ou le combat des
Dieux”, tel est le nom de cette
animation. Peut£tre avez-vous
fait connaissance avec lamascot-
te Pépin sur les réseaux sociaux,
or cette fois-ci la voici affairée en
tant que spécialiste des vignobles
pour rétablir la paix au sein du
domaine Fayolle. Jeu en acces li-
bre a partir de 10 ans sur un par-
cours de 7 km (durée : 2 h).

m Chasse au trésor @ Mercurol

Des rumeurs véhiculées par les
habitants parlent de monstres af-
freux vus aux abords du village et
déja une enquéte est en cours au-
tour de la tour de Mercurol. Jeu
en acces libre entre 6 et 10 ans.
Jusqu'au 6 novembre sur 'appli-
cation Baludik. Départ du par-
king en bas du village (prés de la
D115).

nermiTace Tournonass Office de tourisme Ardéche Hermitage

Trois animations maglques pour Noel

L'équipe Illmtiondelﬂceda
tourisme Ardéche Hermitage vous
embarque dans la magie des fé-
tes! 3 animations gourmandes,
drdles et féeriques.

Des bons moments & viwre et a
partager sans modération !

W Le Train de Noél « Boréal Ex-
press » au Train de I'Ardéche

Au cceur de I'hiver, 12 locomotive a
vapeur se révellle pour un voyage
enchanteur & bord du Boréal Ex-
press direction le pbie nord... En-

Avec ce drile de contrbleur qui a
décidé d'élire domicile & bord de
notre cher Train de I'Ardéche, rien
est moins sir! Mais qui est ce
drble de personnage 7 Quelle est
sa mission ? Aurait-il besoin d'un
peu d'aide ? A vous de le décou-
vrir. .. Une folie aventure & vivre en
tamille,

Du 20 au 22 et du 27 au

Tarifs : Adulte : 21,00 €, Jeune (10
413 ans): 11,00 € - Enfant (- de
10 ans) : Gratuit

(

N
D\ S

-

Plusieurs animations magiques sont prévues pour Noél,

W Aprés-midi contées

Juliette et son kamishibal vous
attendent dans IMe O Petits de la
Cité du Chocolat Valrhona pour un
aprés-midi plein de magie et de
gourmandises, Environ 45 minutes
de contes de nod suivi d'un gol-
ter.

Rendez-vous le 21 décembre &
15 h. Tarifs : Adultes 6 €, enfants
5 €. Réservations : Office de
tourisme Ardéche Hermitage
billetterie sur le site ardeche-
hermtitage.com ou au
04.75.08,10.23

W Chasse au trésor : Lili, Zoco et
le renne trop gourmand
La magie des vacances de Noél

est dans I'air ! Voila des semaines
que l'on s'affaire dans les coulis-
ses de la chocolaterie Valrhona
afin de ravir tous les passionnés
de chocotal, Un des rennes du
Pére Noél, trop gourmand, a sauté
sur Foccasion pour aller en Arde-
Mais que vient-il falre ici ?

Est-il 14 pour se goinfrer de choco-
lat en cachette ou a-t'-il d"autres
préoccupations 7 Aidés par Lill et
Zoco, AH | vous de jouer |

Du 17 décembre 2022 au 2 janvier
2023 - Tarifs pour I'entrée & la Cité
du Chocolat Vairhona : Enfant :
8.80€/Adulte : 10.80€ puis
téléchargez gratuitement
'application Baludik pour jover !

Vacances de Noél, JTT, 15.12.22



Animation de Noel : le Boréal Express

JTT, 08.12.22

snm-oe-uuzousTralndelheI«Lebméalexpm»

Une animation pour petits et
grands est proposée en partena-
riat avec Ardéche Hermitage Tou-
risme : Un drile de controleur a

décidé d'élire domicile a bord de ™

notre train. Le voyage se déroule-

ra-t-il comme prévu 2 Mais qui est e

ce drole de personnage ? Quelle
est sa mission ? Aurait-il besoin
d'un peu d'aide ? A vous de le
découvrir... Une folle aventure 2
vivre en famille.

llluminé par la magie des fétes de
fin d'année, le Train de I'Ardéche
prend la direction de Boucieu-le-
Roi. Arpentez les rues du village,
labellisé « village de caractére =,
ou les habitants ont & ceeur de
présenter leurs créches aux fené-
tres ou devant leur maison.
Laissez-vous surprendre par les
décorations de Noél insolites cré-
¢es avec des objets de récupéra-
tion et respectueux de ia nature.
Des créches sont également expo-
sées dans une vingtaine de sta-
tions du Chemin de Croix «Le
Grand Voyage ».

Au cceur de Phiver, la locomotive & vapeur se réveille pour un voyag:
enchanteur ! Une occasion rare de parcourir les Gorges du Doux a cette saison

Les 20, 21 et 22 décembre, I'an-
cienne école du village abritera
des artisans d'art. Entrée gratuite.
Mercredi 21 décembre les ruelles
accuellleront un marché de pro-
ducteurs et d'artisans, idéal pour
vous faire plaisir et faire plaisir &
vos proches. Le Bistrot de la gare
propose vin chaud et gourmandi-
ses de saison. Des producteurs et

artisans y exposent leurs créa-

tions. Retour au crépuscule au

rythme de la vapeur !

Mandarine et chocolat de la Cité
du Chocolat Valrhona offert & cha-
que voyageur !

La réservation est vivement con-

seillée. Billetterie disponible sur

www.trainardeche.fr.

Chasse au trésor de
Noél a la Cité du
Chocolat

Peuple Libre, 29.12.22

Une chasse au trésor
avec Lili, Zoco et le
renne trop gourmand

La magie des vacances de Noél
est dans ['air! Voila des semaines
que l'on s'affaire dans les cou-
lisses de la chocolaterie Valrhona
afinderavir tous les passionnés
de chocolat.
Un des rennes du Pere Noél, trop
gourmand, a sauté sur l‘occa-
sionpour aller en Ardécheet en
Hermitage... Mais que vient-il
faire ici? Est-il 3 pour se goinfrer
de chocolat en cachette ou a-t-il
d'autres préoccupations? Aide
par Liliet Zoco, il vous invite a
une chasse au trésor.
Jusqu'au 2 janvier. Tarifs enfant:
8 80 €, adulte: 10,80 €, puis télé-
ez gratuitement l'applica-
tton ludik pour jouer.

Aprés-mi;li conté

Juliette et son kamishibai
vous attendent dans l'ile O
petits de la cité du Chocolat
Valrhona pour un aprés-midi
plein de magie et de gour-
mandise (environ 45 minu-
tes de contes de Noél, suivi
d’un godter) le mercredi
21 décembre a 15 h. Tarifs :
6 € adultes ; 5 € enfants.

Réservations : office de tourisme

Ardéche-Hermitage. Billetterie
sur le site ardeche-hermita-

Aprés midi conté de Noél a la Cité
du Chocolat

Dauphiné Libéré, 15.12.22



Bilan de I’'année 2022,

Dauphiné Libéré, 29.12.22

Tourisme : un bon bilan
dans une année contrastee

Malgré des mois de
juillet, septembre et
octobre contrastés, le
bilan de l'office de
tourisme est positif
grace a une arrivée
précoce des visiteurs
dans la région.

N icolas Rideau a succé-
dé a Christophe Banin
4 la direction de l'office Ar-
déche Hermitage Touris-
me depuis le 2 mai dernier.,
Un passage de témoin
dans la continuité, avec
une réorganisation de
I'équipe et la mise en place
de postes plus spécifiques
a chacun. Une action déja
commencée depuis plu-
sieurs années dans cet offi-
ce présidé par Bruno Fau-
re. Le nouveau directeur a
fait un tour d’horizon des
tendances qui se sont affi-
chées durant toute cette
anneée.

= Un démarrage fort
dés le mois d’avril
Conséquence du bhean
temps, le printemps a vu
une fréquentation s'accéleé-
rer avec des touristes de
différentes régions de
France « griice 4 une belle
météo, elle aura donné des
idées de vacances, et a bé-
néficié en particulier aux
campings », explique le di-

L'équipe du personnel Ardéche Hermitage Tourisme des guatre bureaux d'Arche Agglo.
Photo Office de tourisme

recteur. Le mois de mai
dans la continuité, et pour-
tant sans pont, a éé aussi
porteur, les premiers tou-
ristes ¢trangers sont arri-
vés. En juillet, le bilan, tout
en étant correct, aura ¢té
plus contrasté : « Nous le
devons a la forte chaleur,
mais aussi au manque
d’eau, en y ajoutant 'ab-
sence de main-d’ceuvre
dans les différents établis-
sements. Des problemes
récurrents qu'il faudra en
partie résoudre dans les
années a venir », note Ni-
colas Rideau. En aoit, la
fréquentation a €té tres

bonne, alors que les mois
de septembre et octobre
étaient plus timides, avec
une clientele plus incertai-
ne et plus préoccupée.

Au final, la saison dans
son ensemble s'est avérée
de grande qualité, a dit le
directeur : « Son démarra-
ge précoce aura bien aidé a
sa réussite. »

= Retour des étrangers
2022 aura vu le retour des
étrangers en nombre sur
Ardéche Hermitage que
confirme Nicolas Rideau.
« Nous constatons une ac-
célération trés sensible du

retour des touristes venus
d'Europe mais aussi d'ou-
tre Atlantique. Le top 3 re-
vient aux Belges, Hollan-
dais et Allemands, mais
aussi les Anglais et les Suis-
ses ont ¢té trés présents.
Autre point positif, c’est la
montée en puissance des
pays scandinaves, sans ou-
blier les pays limitrophes
comme I'Ttalie et 'Espa-
gne. »

Autre €lément important,
ce sont les croisiéristes des
bateaux hétels qui sont re-
venus, et surtout des Amé-
ricains qui ont été absents
durant toute la période sa-

u Une réflexion

sur un prochain schéma
L'office de Tourisme Ar-
déeche Hermitage est
composé de 12 person-
nes dans ses quatre bu-
reaux de Tournon-sur-
Rhéne, Tain-I'Hermitage,
Saint-Donat-sur-I'Her-
basse et Saint-Félicien.
Le directeur Nicolas Ri-
deau et son adjointe Ma-
rie Laure lapteff, le prési-
dent Bruno Faure et
toute I'équipe se tournent
déja vers les saisons & ve-
nir, « Nous allons réflé-
chir sur un schéma d'ac-
tion touristique qui sera
étalé de 2023 a 2027,
nous allons réunir l'en-
semble de nos partenai-
res lors d’'une journée de
réflexion le 19 janvier
prochain »,

nitaire. Pendant toute la
saison, Ardéche Hermita-
ge Tourisme a organisé des
animations, les plus por-
teuses ont €te celles consa-
crées aux apéros dégusta-
tions et visites de
domaines et de caves chez
les vignerons. Les anima-
tions extérieures et visites
guidées ont ét€ moins sui-
vies du fait de la chaleur.
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Hout les groppes
avec Romane Vallon

LA CAMPAGNE VOUS GAGNE, PARTICIPEZ A DES EXPERIENCES
IMMERSIVES, POUR DECOUVRIR LES SPECIALITES DU TERROIR ET
LES TRADITIONS. DES MOMENTS RARES PLACES SOUS LE SIGNE
DE LAGRITOURISME, A LA RENCONTRE DE PRODUCTEURS
ANIMES D’UN MERVEILLEUX AMOUR DE LA TRANSMISSION.

PAR ALAIN SERIEVIC

artons dans La Drdme pour ses paysages splendides et variés, et sonidéale
situction entre le Rhéne, le massif du Vercors et les Baronnies Provencales.
Sur cefte terre de nature et de contrastes, I'art de vivre se nourrit de
loisirs au grand air, de promenades fouristiques et de découvertes des
spécialités locales. Savez-vous que lo Drome est le premier déparfement
agricole de la région Auvergne-Rhone-Alpes et le pionnier de 'agriculture
biologique ¢

C'est sans doute pour cela quon s’y régale de 36 productions qui rayonnent de par
le monde. Lolive de Nyons, I’abricot des Baronnies, “ail de la Drome, la lavande,
les fromages comme le bleu de Vercors-Sassenage ou le Picodon... Sans oublier
les vins de la vallée du Rhéne et des coteaux de Provence, la Clairette de Die,
et plus au nord sur les collines de I'Hermitage, les réputés grands crus Crozes-
Hermitage, Saint-Joseph, Condrieu ou Cédfe-Rétie. On vous emméne savourer
cette gastronomie locale au plus prés des racines du terroir, dans les fermes et les
vignobles qui font de la Dréme, une authentique et précieuse destination vacances.

Courant d’air, juin 2022



Destination Dréme, septembre 2022

autoUr de Tein IHermitage, c'ect pluz de 70
vignesonz pezzionnés et sUtant doccacion
d'en spprendre d'en apprendre Un pet plus
zuUr lec vinz de la Vellée du Rhare. Iz vou:
invitent & parcoUris lez vigrobles, visiter
laUrz chaiz, déguste: leur sppellations (avec
modération) meiz sUrtoUt ilz pertagent leur
amolr dec termoin ot de leUr métier aveczim-
plicite et convivielté. Gourmandize, échenge,
cUriozité. .. des instents de plaizir eUtour de
delx des plus bellez appellation: de la Vallée
du Rhore. Le richesze de cette destimation
ze dévoile au Bl de découvertes euthen-
tiqUes et goUrmendes, tolt Ur ert de vivre !

# LE MASTROU,
L'INSOLITE

TRAIN A VAPEUR

Le Mastrou, cest e nom que porte deplis
130 ens I'hiztorique train a vepeur circulant
permi lec paysages calvage:s de la Halte-
vellée du Doux. La locomotive & vapeur de
44 tornes, remiz en circulation @ ¥ & une
dizeine d'année dlance deplis la gare de
Toumon St-Jear Jusqu@a Lamectre polir Une
expérience inoUbliable & traves: dez gonge:
inscceszibles, franchizzant ponts, vieducs et
tunnelz sur 28 kilomeétrez, donnent sinzi le
seul moyer dadmirer, & vitezze radUite, des
penoramas exceptionnels. Cazt en 1% dazze
que l'on peut golter el luxe de I'ambience
¢Bells Epoques cu ziacle dermier, er pre-
nant place denz 'Une de: troiz voitlires de
premisre clazze, aUs boizeries vemies ot fau-
tellilz er velourz, pour embarquer danz Un
voYage d'axception.

# LE RESEAU BIENVENUE
A LA FERME

Depuiz 1988, le réceal est ports par le:
chaembee: d'egricultures en France. Promou-

Mayxi, septembre 2022

§ LA VALLEE
S DU RHONE
UN CELEBRE HERMITAGE
Sur la rive gauche du Rhéne, la culture de
la vigne est présente a Crozes-Hermitage
depuis 'antiquité. Cette appellation tire
son nom de Crozes, qui signifie a la fois
« CToiX » ou « croisement de chemins », et
d’Hermitage, en référence a la colline qui
domine le Rhone. au sommet de laquelle
vécut un ermite.
Que faire? Un atelier vin & chocolat au Do-
maine Michelas St Jemms pour appréhen-
der toute la complexité des accords et se
régaler (25 €/pers.). Infos aw 0475078670
ou sur michelas-st-jernms. fr.
01 se régaler ? Chez Vineum, caveau,
dégustation, mais aussi bar a vin et
restaurant. Infos : 04 750926 20.
0d dormir 7 A rhétel Fac & Spera, au pied
des vignes de I'Hermitage. A partir de 115 €
la chambre double. Infos : 04 75086500 ou
facetspera.fr.
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Le progres, octobre 2022
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Tain-I'Hermitage

Avec son pont suspendu, son
autel sacrificiel dédié a Cybeéle et
son église qui connut un mariage
royal, cette ville blottie entre le
Rhone et la colline de I'Hermitage
vous étonnera. Les belvédéres qui
la surmontent offrent les meilleurs
points de vue sur les vignobles en
terrasse qui parsément ses
coteaux. Plusieurs promenades
sont possibles, dont une en petit
train. Les caves des crus
Hermitage et Crozes-Hermitage
proposent aussi dégustations et
animations. Les gourmands
visiteront la Cité du chocolat
Valrhona. De la cabosse a la
tablette, tous les secrets de cette
gourmandise vous seront révelés.




PRESSE INTERNATIONALE
Mein Frankreich, Allemagne, janvier 2022

Vino Belgique, janvier 2022

Ouverture
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A ‘ , : | Tournon-sur-Rhéne bildet mit Tain-rHermitage einen
spannenden Doppelort, verbunden durch die
wunderschone Bricke von Marc Seguin. Einst fur

- den Autoverkehr errichtet, ist sie heute Fugangern
- : .

und Radfahrern vorbehalten. Panorama-\Weg zum
Belvédére Folgt als erstes dem Sentier des [...]
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Tekst DIRK RODRIGUEZ . kot
\ 9 TAN LUMME MY

Belgen en Nederlanders zijn weg van de
Ardeche. Niets blijkt zo heilzaam voor

ons stresspeil als de combinatie van

een ruw landschap met lila-kleurtjes en
krekelgeluiden. En af en toe een verfrissend
glas wijn. Waar we minder mee vertrouwd
#zijn, is het feit dat de Ardeche al net onder
Lyon begint. En daar begint ook deze
verkenning,
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DEL DIPARTIMENTO BIO
DI FRANCIA

I nome dadla Droama forse non @
mokn conoxito fuon dal confin
frances

Come mat dparsment Tarsdom
prende i norme dd furme dhe o 2t
voss e cha v nflara nal Rodana,
poxs 3 3.0 di Vaence. Che 41l oo
bogo dpartrmente, un pao dom
dats & confire tdano dd Froas
Seda, 2 I'dtm, d uno dr pid) cadebn
nsorarti Fancas, 5 Mason P, ©n
cata nd 1859 @ opy pudata dk A
Sophe P, lunica donva trissellata nd
panarama Michalin dOltraipa.
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Paris Match, Belgique, avril 2022

ARDECHE HERMlTAGE

DESTINATION GOURMANDE AU
CCEUR DE LA VALLEE DE LA

GASTRONOMIE

Aune hewe au sud delyon, 2uc o de l2 elléedu Phine, [2 destination
Ardéche Hemitage vous invit ea un voyage plein de savewrs

Par Chats%an Mo rebiand

I Dans dos paysges 02 vignes snvod
tants trille un wrizbie atdorado de ka pour-
mandise, aux doux accems méridionaux.
Sar & pecite route des grands crus, on
dégusto (avec moddmazion) trots appeila-
tons de renom : harmitage, sens-josoph ot
croxes hermitage.

Les vigncbies e - das pays gy
edvasts. Surplombant 32 Rhone, I'ox-
coptionnéile calling do I"Hermitage, ses
terrasses & los coteaux de I"appeliation
satme-Joseph forment dos décors do e
posale. Ca ot 12, do jolls muzsts do plasTos
sbchos, cassds 2u pazimaing immatéricl
d2 INUnesco, tdmolgnent d'un savolr-fine

“l 4
de 12 vailde du Rhone. Amateurs de vin
ou néophyies, wus admirent ies vignotics
nt 3u rythme des silsors.
Afn de déoouvrr kes 2ppellations, (1 o

‘wm— ooy oy lex vignes.

los parcourtr! Poosjuit 16 pas emprunter
"'une do cos joiles routes ou un sentfor cha:
minan: entre ios dchalas, cos plou on bots
quon enfonce dans & sol 2u pled d'un cop
de vigne pour 12 scutensr T Dans les deux
cas, 0 charme opére. Boroé par k calme,
Carssd par o vont, vous proftees de paints
de vue A couper 2 soulfie sur io Rhone,
dont 12 coulenr évolne salon la mowo &

‘»’.’. I,‘,:"J.,J‘;, P

sos caprines. Un séfour au osur do ootie
valléa, ol vous pouvez créer voire find-
TR de rive 2u Al 4@ 12 rowe des vins, est
una beile Invitazion 3 tous Ies épicuriens,
los snophiies, les amoureux du beau &t du
bon.... cu mAme aux curkux |

NFOS
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Découwt mtmement les vignes & b vai-
e ds Riden. [l y 2 mille fapons do plongsr
2u cwur dos wignes: 3 plad, 3 vilo 3 assis-
tance Sloctrique, 2 hond d'un pett =i, d'un
gy, d'un gyropode, en somnee Sec-
tmiqua sout-3ermain.... Das acivinds orgnaios
dans les vignes pour Jos sportts ot has Jada-
daux? Arpamer cos terTolrs permet 4 adme-
Tor 8 sup ot de comy
d'ct lﬂsdlm her-

France Today, Angleterre, mai 2022

N edlcanee to bhe
PLEASUR L ROME




Italie, octobre 2022

Jardin Zen Erik Borja nella Dréme® Photo Dario Bragagiia

IL GIARDINO GIAPPONESE DI ERIK BORJA

L'itinerario prosegue nel Jardin de méditation e successivamente nel
Jardin du thé, luogo in cui in Giappone si svolge la cerimonia del té. Borja
raccomanda di dedicare non meno di un paio d'ore alla visita completa —
“anche se non ci sono tempi precisi, ognuno ha la sua sensibilita* —,
prendendosi tutto il tempo per fare delle soste e procedere con lentezza.
Segue il Jardin de promenade con le cascate e gli stagni delle ninfee e fior
di loto. Gli aceri giapponesi che in autunno si infiammano con magnifiche
tonalita di rosso rendono estremamente godibile questa parte della

The good life France, hiver 2022

Cotes du Rhone

Jeremy Flint explores the beauty of the Cates du Rhone on a road trip through the
Rhaone Valley following the wine route along through enchanting villages, glori

countryside and the steepest vineyards in Fr

A rood trip along the Rhane River is o greot
waoy to discover this lesser-known region

of France, bound by picturesque willoges,
sweeping roads and spectaculor scenery,
where vineyords cling to the hillsides and
delicious wines and warm hospitality awoit.

| decided to drive along the idyllic Cates du
Rhéne to get o flavour of its wine route and
remarkable beauty which follows the course
of the Rhéne River 125 mdes southwards olong
three regions inchuding the Rhane, the Drome
ond Ardache in the southeost of France.
Storting just south of Lyon | drove its length
from Saint-Cyr-sur-la-Rhéne almost to the
Mediterranean Sec os far as Avgnon.

| The Good Lite Frarce

The Rhone & one of the classic French wine
regions and has been a hub of wine culture
since ancient times, It is amongst the cldest

vineyord regions on the planet, where Greeks,

Romans and Maedieval Popes fell under the
spell of the notve-grope rocky-soil flavours.
Today it is just as popudor, with more than
5,000 producers and over 100 villoges
malong wines over o whopping 86,000 acres,
making it the second-lorgest wine region n
France. The Cétes du Rhone is a region wide
oppeflation, the official tithe given to wines
made on the hillsides and communes clong
the Rhane River. Hare, the winemaoksrs of the
Cates du Rhane expenment with blends and

vineyard techmgues nurturing the ancient
grope varieties into quolity wines, Dedicated
artsans and producers offer an exceptional
range of rad wines (end some whites) that
are sasy to drink. The classic Cates du
Rhéne wine is o delicious fruity middlewaight
red blend bosed on Grenoche, Syroh and
Mourvedre gropes.

" e
l'ournon and "Tain
LHermitage
This superb region provides some of the
best vineyards, wine routes ond mognificent
landscopes in France. In the northern Cotes
du Rhdne, explore the captiveting medieval
towns of Tournon and Tain L'Hermitoge for
a great introduction to the region, Situated
either side of the Rhine they form the
gotewaoy to the Route des Vins driving route
where you con navigete through the heart
of the hilside vineyords, going from cellor

The Gond Lite Fores | &7

52



WEB ET RESEAUX

Voyageenphoto.com, janvier 2022
COOA, mars 2022

Hotel Le Félicien a Saint Félicien

Hote

“Ma route des Vins, d’Hermitage en Ardéche-guide.com, mars 2022
—  Saint Joseph” un guide gourmand  —
pour eplcurlens Itinérance bucolique sur les vallées du Rhone et de I'Eyrieux

by Un week-end unique qui tour a tour vous emmeéne voguer sur le Rhdne, pédaler sur une voie douce au coeur d'un
environnement préservé et enfin embarquer pour un voyage dans le temps et des paysages a couper le souffle a bord
d'un train vapeur a flanc de falaise

s, Jai particuliére ¢ sur le village depuis notre chambre. Lhatel dispose également d'un spa

avec jacuzzi, hammam et sauna en supplément mais nous n'avons pas eu le temy

Connaisseurs, amateurs ou méme néophytes, peu importe, si vous étes curieux et/ou gourmand, ce guide
est fait pour vous !

L t 2 0 2 2 Au fil des pages, faites i avec des vi , choisissez vos activités, faites le plein de bonnes adresses pour préparer au mieux votre
y onsecret. coml mars délicieux séjour au cceur des 3 appellations : Hermitage, Saint Joseph et Crozes-Hermitage.

Lyon Secret

1 mars, 18:00 - Q OM.Dpems ADTO7
Un voyage spectaculaire a deux pas de Lyon ¥ i Explore . M OUALLER QU 2 vous PREPA

=y France

La Drome, destination vélo Conten

PARCOURS
VELO-BATEAU
AU BORD DU
RHONE

LYONSECRET.COM @
A 1h de Lyon, le train a vapeur historique du Mastrou vous
emmene au coeur de I'Ardéche !

OO0 32« 423 commentaires 1K partages

be.france.fr, avril 2022

oY Jaime (J Commenter > Partager



Newsletter d’Ardéche Guide, mai 2022

D'Hermitage en Saint-Joseph

Arecmrde Bdar @ Y finc
Accords Mai & Vins

En mai, c'est Foccasion parfaite pour s'offrir un week-end prolonge
autour du vin. Dégustaz nos belles appellations, parcourez nos
vignobles, partez a la rencontre de nos vignerons. Un programime
riche en activités 3 partager entre amis, couple ou famille.

Découvrir

2022

, juin

Post AURA

i 2h.Q
[ A bicyclette ] o/

@ Auvergne-Rhéne-Alpes Tourisme @

"Quand on partait de bon matin J)) quand on partait sur les chemins” de la ViaRhéna.
6 Un circuit 3 faire 3 vélo le long du Rhéne, ponctué de rencontres & de découvertes &

+/ Toutes les infos de la team Partir Ici - https://www.partir-ici.fr/fr/b/a-velo-sur-la-viarhona-

arts-spectacles.com, juin 2022

Destination la Cité du Chocolat Valrhona a Tain-'Hermitage pour les vacances .
d'été (7 juillet au 31 aoiit 2022)

A T'occasion des vacances d'été 2022, du 7 juillet au 31 aoit, la Cité du Chocolat propose
de nouvelles activités et animations pour inviter petits et grands a profiter d'une escapade
chocolatée sur la route des vacances.

tourisme-espaces.com, juin 2022

Nicolas Rideau est le nouveau directeur de "office de tourisme Ardéche
Hermitage

PUELIE LE 1§ JUIN 2022

Depuiz le I mai 2022, Nicola: Ridean azzure la direction de 'office de tourizme Ardéche Hermitage
avec I"ambition forte de faire de la margue de territoire, zituee entre lez denx départements de

I"Ardéche et de la Drome, en région Auvergne-Rhone-Alpes, une vraie reférence touristigue,

Sen job : Directeur da 1" office de tourisme Ardéche Hermitage gui couvre les guarants ot une communas
d’Arche Agzgle dont Tournon-sur-Fhone, Tain L'Hermitaze, Saint-Donat sur L'herbazse et Samnt-Felicien.

TG ]

La date de =a prize de fonetion - la 2 ma1 2022 Son profil : Développement, siratézia ot imnovation



bullesdegones.com, juin 2022

bu ‘ ‘QS Titille la curiosité des enfants !

de A Lyon, tout autour et méme plus loin
o QONES

Chasses au trésor en Ardéche Hermitage

Visiter en s'amusant !

R en famille, dés 4-6 ans

Recherche

A vous les chasses aux trésors dans les cceurs de villes ou de villages en Ardéche

Hermitage. Equipé d'un livret, suivez les instructions, résolvez les énigmes et faites de

Thématique v

belles decouvertes. Conquéte gourmande, histoires de pirates ou de dragon, vivez une

aventure unique avec au final une petite surprise.

francebleu.fr, juillet 2022

Age de : A:

Les Dromois Baptiste Sirand et Jérémy Aspa remportent
"Le Meilleur Patissier - Les Professionnels" sur M6

- Par Guillaume Farriol, France Bleu Dréme Ardéche

Vendredi 22 juillet 2022 3 10:52

Q Tain-I'Hermitage

00

Jérémy Aspa et Baptiste Sirand, chefs pétissiers formateurs a I'école Valrhona a Tain-
I'Hermitage, remportent la cinquiéme saison de "Le Meilleur Pétissier - Les Professionnels"
sur M6

portail.free.fr, aout 2022

¥iouang

Tourisme : Tain-1'Hermitage, située sur la Nationale 7, voit son activité boostée

par les vacanciers de passage

Un terroir, 1001 expériences : d'Hermitage en
Saint-Joseph

NP TN B i

Lefigaro.fr,

Trols appeliations mythiques (Hermitage, Saint- Joseph et Crozes-Hermitage), sur le territoire le plus en

avance au vu du nombre d'expériences a vivre. A Stenger

Trois appellations mythiques (Hermitage, Saint-Joseph et Crozes-
Hermitage), sur le territoire le plus en avance au vu du nombre
d'expériences a vivre. A La Maison M. Chapoutier : visites de domaine &
vélo électrique et ateliers grands vins. Avec la Cave de Tain - « Terres de
Syrah » : balades a vélo, trottinette et gyropode, ateliers vins et
chocolats avec Valrhona, et apéritifs sur 1'eau (croisiéres sur le Rhéne
avec dégustation & bord). Plus petits, tout aussi dynamiques : le
domaine Michelas St Jemms & Mercurol (vendangeur d'un jour) etla
Cave Clairmont & Beaumont-Monteux (ateliers d'assemblage). La
Maison Délas Fréres est aussi une référence c6té grands vins.

Plus d'infos sur ardeche-hermitage.com

octobre 2022



