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ORGANISATION ET FONCTIONNEMENT

HISTORIQUE- Fonctionnement

Création de la Société Publique Locale (SPL) OFFICE DE TOURISME du pays de l’Hermitage et du Tournonais le 10 décembre 2013 avec un capital social détenu par les collectivités 
territoriales majoritaires et leurs regroupements. Au 1er janvier 2014, le personnel des 2 anciennes associations (Tournon- Tain) a été rattaché à la SPL et un directeur 
opérationnel a été nommé. L’équipe est alors composée de 7 personnes à l’année qui assurent un roulement entre les 2 bureaux d’accueil et avec un renfort de personnel 
saisonnier durant l’été.

Début 2017, le territoire de la collectivité s’agrandit avec l’arrivée du pays de l’Herbasse et de St Félicien en donnant naissance à ARCHE AGGLO. De nouveaux élus 
administrateurs sont désignés au sein de la SPL qui, de fait change de statuts et devient « SPL OFFICE DE TOURISME HERMITAGE TOURNONAIS HERBASSE PAYS DE ST FELICIEN ». 
Le personnel du bureau de Saint Donat est rattaché à la SPL au 1er avril 2017 (2 personnes)

Parallèlement, avec le développement des missions de l’Office de Tourisme liées aux enjeux touristiques importants du territoire, un adjoint de Direction est nommé début 
Février 2017 venant compléter ainsi le poste de Direction sur le volet opérationnel du Schéma de développement Touristique: 

Au 1er janvier 2018, c’est au tour du bureau de St Félicien d’être rattaché à la SPL ainsi que son personnel (2 personnes.) en raison de la clôture de l’EPIC réalisé en décembre 
2017. 

L’Office de Tourisme est désormais composé de 12 personnes à l’année (soit 11.30 ETP) avec un renfort de saisonniers durant la saison estivale. Le remplacement du directeur 
opérationnel Christophe BONIN au 1er mai 2022 par son adjoint Nicolas RIDEAU a permis de recruter un renfort « accueil » ainsi qu’un contrat en apprentissage.

HISTORIQUE- Organisation

Au début de l’année 2015, la SPL est gérée par un Conseil d’Administration composé de 14 membres (élus des collectivités) et d’un Conseil Consultatif Stratégique de 
Professionnels (14 membres représentatifs du tissu local). En 2017, avec l’élargissement du territoire, ces conseillers exécutifs sont passés à 16 membres incluant ainsi des 
représentants de chaque ancienne collectivité (2 membres nouveaux au CA et au CCSP). Il en va de même au sein du Comité de Contrôle Analogue qui intervient dans le cadre du 
contrôle des actions et du fonctionnement de la Société (5 membres) 

Le Président Directeur Général réélu en septembre 2020 au sein de la SPL est: M. FAURE Bruno            (élections précédentes : début  2017)

Le Territoire de compétence de la SPL Office de Tourisme s’étend désormais sur 41 communes (20 côté Ardèche et 21 côté Drôme). 
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OBJET 

La Société a pour objet d'exercer, sur le territoire de compétence, des activités d’accueil et d’information auprès des clientèles locales et touristiques, de commercialisation et 
d’animation. La Société assure toutes opérations et actions en matière de tourisme, la promotion des marques touristiques du territoire, toutes actions et opérations sur les 
bâtiments touristiques, toutes actions de nature à favoriser la fréquentation touristique du territoire y compris en termes de foires, de congrès, de salons, de labels en lien avec le 
tourisme. A ce titre, la Société peut aussi apporter toute mission de conseil et de promotion en matière de tourisme sur le territoire et peut aussi assurer une mission de gestion 
d’équipements touristiques ou d’équipements culturels à composante touristique. 

LABEL-CLASSEMENT-CERTIFICATION : L’Office de Tourisme fait partie du réseau National « Office de Tourisme de France » de par son classement en Catégorie I obtenu en juillet 2019 
pour l’ensemble des 4 bureaux d’accueil (valable 5 ans)

En complément, l’Office de Tourisme a obtenu pour la 1ère fois en 2015, le label « Accueil Vélo » et celui-ci fût renouvelé en 2021 pour les 4 bureaux intégrant St-DONAT en novembre 
2021. (valable 3 ans)

A cela s’ajoute le Label « Vignobles & Découvertes » obtenu en 2011 et renouvelé trois fois depuis en 2014 - 2017 et 2021  en raison de la crise sanitaire mais l’audit de validation a eu 
lieu en mars 2022 (valable 3 ans) 

Enfin depuis le 14 novembre 2016, l’Office de Tourisme est certifié NF « Office de Tourisme » (bureaux de Tain et Tournon). Cette certification est vérifiée tous les ans (audits). En 
novembre 2018, un 1er renouvellement a maintenu l’Office dans sa démarche en incluant le bureau de St Félicien. Puis en décembre 2020, le 2ème renouvellement a permis d’intégrer 
le bureau de St Donat au périmètre de certification permettant ainsi aux 4 bureaux d’être certifiés NF Offices de Tourisme. En décembre 2022, l’Office de Tourisme a été maintenu dans 
sa certification NF (audit 15-16 décembre) 

L’accueil du public s’opère toute l’année sur les bureaux d’accueil avec des horaires différents selon les périodes - D’autres relais d’informations ou de documentations sont également 
disponibles sur le territoire : borne d’informations 24/24 positionnée devant l’Office de Tourisme à Tournon – PLV disponibles sur le territoire : Bureau de poste de Mauves – Point Info 
de Boucieu le Roi- Gare SNCF de Tain, sites touristiques, caves et hébergements importants du territoire – Et lors de sorties « hors les murs »  en TRIPORTEUR ou sur un stand  (40 dates 
de Mai à fin Août 2022 avec un temps fort lors de l’Ardéchoise)

L’OFFICE DE TOURISME : UN SERVICE DE QUALITE POUR LE DEVELOPPEMENT ECONOMIQUE  ET TOURISTIQUE DU TERRITOIRE
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L’Office de Tourisme s’engage à assurer l’accueil et l’information grâce à un certain nombre d’outils :

• Large choix de brochures, dépliants, guides et ouvrages divers
• Sites Internet, réseaux sociaux, Facebook Pros
• Espace dédié à l’utilisation d’internet (tablettes tactiles et accès gratuit WIFI)
• Programmes d’animations (agendas + livrets APIMIL avec impression personnalisée pour les hébergements
• Outils GRC (Gestion Relation Clients) pour la diffusion d’informations ciblées auprès des Professionnels /partenaires (FLASHINFO tous les mois) – ou de newsletters 

grand-public et thématiques affinitaires (1 à 2 par mois)
• Gestion de la base de données APIDAE (+ de 2200 fiches saisies) pour la diffusion à l’accueil, les éditions, l’alimentation de sites internet
• Système de réservation en ligne (via les ADT de l’Ardèche et de la Drôme)
• Gestion des disponibilités hébergeurs via le site internet (en accès 24/24 sur la Borne à Tournon)
• Mise en place et accompagnement de visites guidées sur le territoire (individuels-groupes-croisières) et thématiques durant la saison estivale 
• Service de billetterie à l’accueil ou en ligne (spectacles/ sites/activités) ainsi que les cartes de transport le 7 sur le bureau de Tournon et la carte de Pêche 07.

L’Office de Tourisme s’engage à assurer la promotion du territoire et l’accompagnement des professionnels:

• Par la définition d’une politique touristique déclinée en plan d’actions marketing – Communication (Schéma de Développement Touristique 2018-2021 avec 
avenant 2022 et décliné autours de  21 actions autour de 4 grands axes stratégiques) - Un prochain Schéma est en cours d’élaboration pour la période 2023-2027

• Déploiement de la nouvelle marque de territoire AH ! avec renforcement de l’image de la destination 
• Actions Presse et relations publiques, voyage de presse, Salons ,Eductours en direct ou en partenariat ADT/AURA Tourisme ou Professionnels.
• Mise en réseau des professionnels /partenaires autour d’actions de promotion 
• Politique d’éditions maîtrisée et renforcée en fonction des axes du Schéma
• Mise en place d’ateliers thématiques et tutoriels autour du numérique et de l’amélioration ainsi que des Formations de professionnels/ Eductours

L’Office de Tourisme s’engage à assurer toutes autres actions d’animation, de coordination et d’observation nécessaire à 
son fonctionnement en s’appuyant sur une politique touristique inscrite dans une démarche qualité de services 
(en interne et auprès des partenaires et élus)

Bâche « A 1h Sud de Lyon »
dans le métro – Place Bellecour

Chasses aux trésors thématisées 
Spécial PAQUES
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LE CONSEIL D’ADMINISTRATION DE LA SPL OFFICE DE TOURISME en 2022

Bureau : Président Directeur Général : Bruno FAURE Vice-Président : Yann EYSSAUTIER Secrétaire : Claude FOUREL Vice- Président Tourisme ARCHE AGGLO: Claude FOUREL 

Conseil d’Administration : (en gras = liste des membres du bureau)

Paul BARBARY /Guy CHOMEL/ Delphine COMTE / Thierry DARD / Yann EYSSAUTIER/ Bruno FAURE / Valina FAURE/ Béatrice FOUR /Patrick FOURCHEGU / Claude FOUREL/ Annie FOURNIER/ Isabelle FREICHE/ 

Coralie GARCIA-MARTI/ Michel GOUNON / Marie-Claude LAMBERT / Danielle LECOMTE 

Comité de Contrôle Analogue : Président Jean Louis BONNET/ Laurent BARRUYER /Véronique DALLOZ /Alain DEGROOTE / Christine DUPORTAIL

Conseil Consultatif Stratégique de Professionnels :

M. LAMBERT/ Mme SAUZET-COUIX (UMIH)- M. SEBASTIEN (HPA) – M. JAMET / Mme SEIGNOVERT (restauration)- Mme ARCHINARD (Gites) – Mme ROURE/M. GERANTON (sites touristiques) - M. PARIS (Hgt collectif) 
M.BEAU /M.GRANGE (caves)- M.CASO/Mme TESTE D’ARMAND (secteur Economique) - M. Christian FOUREL/ M. GUIBERT (grands événements) - M. CLOZEL (Ev. sportif)

LE PERSONNEL en 2022
Christophe BONIN : départ 30/04/22 Directeur opérationnel de l’Office de Tourisme  / Remplacé par Nicolas RIDEAU au 1er mai 2022 

Nicolas RIDEAU : Nouveau directeur opérationnel à compter du 1er mai 2022 ( Adjoint de Direction – coordination actions communication-animation jusqu’en avril)

Marie-Laure IAPTEFF : Adjointe de Direction –Administration-RH -Référent qualité-classement

Catherine MAILLET : Conseillère en séjours – Responsable gestion-comptabilité

Laurence LEROY (St Félicien) Conseillère en Séjours –Editions - réf billetterie 

Manon ROUX Conseillère en séjours – Réseaux sociaux  - réf Gestion Relation Client 

Sidonie MONNERON Responsable communication Print & Web - animations

Margot PIOTTI (temps partiel/parental) Conseillère en séjours / guide conférencière – Réf Partenariat –Coordinatrice Accueil

Alice FERREL Animatrice Pôle digital – Stratégie éditoriale Web & Réseaux sociaux  

Elodie BOSSANNE (St Donat) départ 11/04/22 Conseillère en séjour - Gestion Relation Client 

Perrine BORIONE  (st Donat) Conseillère en séjours / guide conférencière – Réf Animations 

Damien MATHIEU (St Félicien ) Conseiller en séjours / Responsable activité de pleine nature

Juliette MARTINOD ( St Donat - Tournon) Conseiller en séjours/ guide conférencière- Réf Agenda/manifestations

Chloë DIANIN (CDD emplacement puis CDI  au 2/11/22) Conseiller en séjours/ Communication – animations 

CDD saisonnier été Anaëlle FAURE (07/06-27/08) – Elisa DELEAGE (28/06-25/08)- Solène MONTET (07/06- 30/08) – CHLOE DIANIN (01/04 – 30/09)

Stagiaires : Audrey JUST ( 03/01 – 18/02) – Anaëlle FAURE (11/04- 03/06) – Charlie-Rose CARBO (stage découverte)

Alternance Mathilde PEALLAT ( depuis le 2/09/22) 6



LES TEMPS FORTS 2022
JAN/FEV Lancement du guide OENO « ma route des vins » en Français + Anglais et refonte du site mobile dédié

Reprise de Margot à temps partiel (après son congé maternité) 

MARS/AVRIL Embauche Juliette en CDI (suite à des plusieurs CDD de remplacement)
Validation du renouvellement du Label VIGNOBLES & DECOUVERTES pour la destination (valable 3 ans)
Participation au Salon du randonneur avec les OT Nord Drôme/Ardèche (nouveauté)
Lancement de nouvelles chasses aux trésors (Etang des mouchets-lac de Champos) et des « APM contés » (pâques+ Noël)
Intégration des professionnels à la démarche SADI – Atelier pro « actif » - Gare du Train
Départ de Elodie le 8 avril (bureau de st Donat)  et embauche de Chloé en CDD   

MAI Départ du Directeur Christophe BONIN le 1er mai  et remplacement en interne par son adjoint Nicolas RIDEAU  
Campagne de communication  exceptionnelle « Printemps » Lyon-Grenoble-St Etienne +Tram de Genève
Animation ACCORDS MAI &VIN  avec mise en place de 2  animations spéciales « DEGUSTA KID » pour les enfants
Pré tour « GREEN France » sur Tournon avec visite guidée spéciale Tour Opérateur 

JUIN Mise en place d’animations spéciales lors de l’Ardéchoise (visite gourmande - Accueil Hors les murs)
Lancement du 4ème Magazine de Marque en partenariat avec Arche Agglo
Participation au salon du tourisme de Bruxelles « Ardèche Hôte d’honneur »

JUILLET/AOUT Mise en place d’APEROS-VIGNES et de 2 DIVINS CLAIR DE LUNE (Château de Tournon- Jardin Zen)
SADI Fin de la phase 1 (diagnostics & Fréquentation) et poursuite des Accueils Hors les Murs sur le territoire 

SEPT/OCT Présence aux salons du Camping car de Düsseldorf et Paris (stand et bannière AH)
Campagne de communication  exceptionnelle « Automne »  Lyon-Grenoble-St Etienne
Pré-tours DESTINATION VIGNOBLES et présence salon à ARLES
FASCINANT WEEK-END VIGNOBLES & DECOUVERTES et soirée spéciale DIVIN à la Chapelle du Lycée
Embauche de Mathilde en contrat d’apprentissage (diagnostic autour du tourisme fluvial)
Animations spéciales « halloween »  : Chasse au trésor à la Tour de Mercurol et Halloween à FORT DONART (jeu-énigmes)

NOV/ DEC Embauche de Chloé en CDI  
1er EDUCTOUR AH pour les pros (château de Charmes- Truffes de la Baume ST Antoine)
SADI Préparation à la refonte des horaires d’ouverture des bureaux / Fréquentation
Trophées d’excellence de pleine Nature pour le territoire AH obtenu aux Sommets du Tourisme AURA
Mise en place d’animations spéciales NOEL avec le Train de l’Ardèche (BOREAL Express)

Et sur le territoire...
Inauguration du nouveau caveau Chapoutier (avril) – Emission « grand reportage » de TF1 sur les chasseurs de trésors au château de Charmes –Réouverture du pont du Duzon en mars-
Travaux  barrage de la Roche Glun (encorbellement pour via Rhôna) – Niveau international : Guerre en UKRAINE en février/ Début de crise énergétique avec impact /inflation
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FREQUENTATION 2022 sur les 4 bureaux - FREQUENTATION GLOBALE EN HAUSSE (+ 9 %)

23 481 personnes accueillies sur les 4 points d’accueil, soit
une hausse de 9%
Les clientèles FRANCAISES se maintiennent à + 4 % et une
fois de plus, les ETRANGERS sont en forte hausse + 39%
Un semblant de retour à la « normal » après 2 années de
crise sanitaire mais des données encore difficilement
comparables à 2021 encore impactée (avril/mai et nov) La
fréquentation des étrangers revient progressivement à des
chiffres corrects et cohérents mais ne retrouve cependant
pas le niveau enregistré en 2019 (pour rappel : 5877
visiteurs étrangers accueillis dans nos bureaux).

La première partie de l’année affiche des résultats en forte
hausse notamment sur le Printemps (mars à juin) Les
Français et Etrangers sont de retour mais les comparatifs
sont encore compliqués. Toutefois, la météo favorable
associée aux ponts ainsi qu’aux campagnes de
communication sur ces périodes ont sans doute permis de
conforter la fréquentation

La haute saison enregistre à l’inverse un net recul de
fréquentation que l’on peut rapporter aux conditions
climatiques caniculaires mais également à la réouverture
des frontières pour des destinations plus lointaines dont
nous étions privés depuis 2 ans.

Accueil hors les murs:  41 sorties 
+ de 1200 personnes renseignées
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Janv Fev Mars Avril Mai Juin Juil Aout Sept Oct Nov Dec Total 

TAIN 

Visiteurs FR 2022 67 158 131 272 271 244 573 792 258 118 120 55 3 059

Visiteurs ETR 2022 4 6 27 82 97 121 248 187 161 59 9 1 1 002

TOTAL 2022 71 164 158 354 368 365 573 979 419 237 129 56 3873

TOURNON 

Visiteurs FR 2022 251   382   501   844   1025 1027 1476 2254 985 734 402 362 10243

Visiteurs ETR 2022 8 19 79 155 279 393 502 502 371 162 40 17 2527

TOTAL 2022 259 401 580 999 1 304 1 420 1 978 2 756 1 356 896 442 379 12770

ST 
FELICIEN

Visiteurs FR 2022 0 40 81 209 252 556 895 1 161 225 95 67 41 3 622

Visiteurs ETR 2022 0 0 1 9 10 35 111 100 9 4 0 0 279

TOTAL 2022 0 40 82 218 262 591 1 006 1 261 234 99 67 41 3901

ST DONAT 

Visiteurs FR 2022 119 150 116 304 228 236 388 523 246 159 127 62 2658

Visiteurs ETR 2022 0 2 0 9 21 60 67 58 40 22 0 0 279

TOTAL 2022 119 152 116 313 249 296 455 581 286 181 127 62 2937

AH 
GLOBAL

Visiteurs FR 2022 437 730 829 1629 1776 2063 3332 4730 1714 1106 716 520 19582

Visiteurs ETR 2022 12 27 107 255 407 609 928 847 581 247 49 18 4087

TOTAL 2022 449 757 936 1 884 2 183 2 672 4 012 5 577 2 295 1 413 765 538 23 481

TAIN Total evol 22/21 103% 23% 159% 5800% 209% -1% -36% -21% -5% 30% 19% -25% 6%

TOURNON Total evol 22/21 127% 31% 112% 2279% 117% 5% -20% -20% -9% 2% -19% -30% 6%

ST 
FELICIEN Total evol 22/21 Fermeture du bureau 2021 167% 100% -12% -11% -3% 13% 16% 46% 16%

ST DONAT Total evol 22/21 325% 92% 1833% 2308% 162% -27% -33% -10% -8% 68% 57% 48% 18%

AH 
GLOBAL

Total 22/21 FR 147% 42% 144% 2570% 102% -10% -24% -17% -12% 7% -5% -23% 4%

Total 22/21 ETR 
#DIV/0
! 440%

10600
%

#DIV/0
! 1172% 412% -16% -18% 9% 50% 23% 20% 39%

Total evol 22/21 154% 46% 174% 2989% 139% 10% -23% -17% -8% 12% -3% -22% 9%
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1 000

2 000

Evolution des visiteurs totaux

Evolution totale 22/21



UNE SAISONNALITE DIFFERENTES SELON LES BUREAUX

Le bureau de Tournon reste celui le plus fréquenté. Il accueille 54% du
total des visiteurs et ce régulièrement toute l’année. On observe une
saisonnalité plus marquée de avril à octobre pour certains bureaux
(Tain/TRN/ St Félicien) Le bureau de St Donat reste quant à lui assez peu
fréquenté mais régulier toute l’année (clientèle plus locale),

Si on ajoute à cela le nombre de contacts établis lors des « accueils hors
les murs », on constate que 5% des visiteurs l’ont été par ce biais.

Le retour des étrangers se ressent dans la part qu’ils occupent dans la
fréquentation globale, ils passent de 13% de notre clientèle totale à 16%
cette année (pour rappel ils représentaient 21% en 2019)
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CLIENTELE ETRANGERE

Seule la clientèle allemande retrouve sa fréquentation d’avant la crise sanitaire
et cette clientèle devient la première à passer les passer les portes de nos
bureaux en 2022. Les clientèles Hollandaises et Belges restent fidèles de même
que les suisses et les anglais (mais dans une moindre mesure)

CLIENTELE FRANCAISE

La clientèle française a presque retrouvé le niveau de fréquentation de 2019. On
note une constante progression des clientèles venues de Savoie et Haute Savoie
depuis 3 ans. Une baisse des clientèles PACA et un net recul des clientèles d’Ile
de France cette année mais à relativiser. En effet, les statistiques de
fréquentation du site Web pour cette dernière restent très positives (peut-on en
déduire que les franciliens ont moins tendance à passer la porte des bureaux et
recherchent leurs infos davantage sur internet). On observe le même
phénomène pour les clients de PACA , 4ème provenance à majoritairement
consulter notre site web après Auvergne-Rhône Alpes, Ile de France et
Bretagne.
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LES DEMANDES  TOURISTIQUES A L’ACCUEIL 

Les demandes concernant la recherche d’un restaurant ou d’un hébergement sont toujours en baisse. Cela s’inscrit dans une tendance de fond où cette recherche d’information
est planifiée en amont du séjour via les supports digitaux. A l’inverse, les demandes relatives aux animations sont plus nombreuses que les années précédentes (simple retour à la
normale après la crise sanitaire) Toutefois, la variété et le nombre d’animations sur le territoire ne cessent de croitre également, pour le plus grand plaisir de nos clientèles
(locales et touristiques). Quant aux demandes d’activités sportives et de loisirs, elles occupent toujours une belle place de même que celles concernant les sites et musées.

LES CONTACTS A DISTANCE    **centralisation des appels et des courriers sur le bureau principal de Tournon

** env. 3 893 Appels téléphoniques sur les 4 bureaux (2 804 Tain/Tournon- 385 St Donat – 704 St Félicien)
**env .  658  demandes touristiques reçues par mail traitées +  728 courriers postaux reçus (administratif et touristique) 
Et  368 envois touristiques postaux suite aux demandes (courrier/Mails/Téléphone) 
** 521 Messages traités via le tchat messenger accessible depuis nos supports digitaux (site internet, page facebook…)
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ACCUEIL HORS LES MURS 

EN TRIPORTEUR – EN ITINERANCE A PIED OU AVEC UN STAND MOBILE (nouveauté)

• Deuxième année de phase « test » dans le cadre du SADI « Schéma d’Accueil et de diffusion de l’information ». Cette année, nous avons 
affiné le choix des lieux afin d’être plus performant et d’aller au contact de touristes disponibles à recevoir de l’information (car un lieu 
peut être fréquenté mais pas « pratique » pour accueillir des clientèles… comme par exemple les lieux de baignade)

• A l’inverse, certains lieux sont plébiscités, c’est le cas de la gare du Train de l’Ardèche, les Marchés de Tournon et de Tain, l’accueil lors 
d’événements (Ardéchoise, Forum des associations…)

• Il reste encore quelques ajustements à faire mais après deux années test nous pouvons dresser une réelle feuille de route pour l’année 
2023.

• 41 sorties organisées entre Mai et Septembre et près de 1200 personnes renseignées – Un mode de contact qui nous donne de la visibilité 
et nous emmène à la rencontre de personnes qui n’auraient pas passé la porte d’un bureau d’accueil. Une démarche très appréciée des 
locaux et des touristes en saison. 
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LES ANIMATIONS 2022 
Toujours de la nouveauté, des animations qui s’ancrent chez nos partenaires et une première refonte du programme estival pour plus de clarté

2022 signe un retour à la normale après deux années éprouvantes. Certains projets mis en attente à cause du contexte sanitaire ont pu voir le jour cette année (nouvelles chasses 
aux trésors, animations lors de l’Ardéchoise, animation vacances de la Toussaint)

Animations inédites : 

Les chasses aux trésors évènementielles : 

En plus de la collection permanente de nos chasses aux trésors, nous mettons en place des chasses aux trésors évènementielles ! Chaque temps fort de l’année (Noel, Pâques,
Mai et Vins, vacances d’été, Fascinant Weekend ou encore vacances de la Toussaint) est désormais l’occasion d’une chasse au trésor inédite, disponible sur une période définie
(de 15 jours à 2 mois maximum). Ces nouveautés sont très appréciées de nos joueurs qui voient l’appli Baludik se renouveler toute l’année. Pour Pâques, c’est au Jardin Zen qu’il
fallait venir jouer (198 téléchargements, 4,9/5 pour la note de satisfaction). Celle sur le thème d’Halloween pendant les vacances de la Toussaint proposée à la Tour de Mercurol a
eu 247 téléchargements et 5/5 en note de satisfaction. La dernière proposée lors des vacances de Noel à la Cité du Chocolat a fait 191 téléchargements et 4,56/5 en note de
satisfaction.
En règle générale, nous enregistrons 5110 téléchargements en 2 ans d’utilisation avec une note de satisfaction de 4,5/5. Cela représente des milliers de joueurs !!

Halloween à Fort Donart :

Lors des vacances de la Toussaint, nous avons proposé une animation à Saint Donat sur l’Herbasse les 2 & 3 novembre au Palais Delphinal (5 sessions sur deux jours soit 100
personnes au total qui ont bénéficié de cette animation inédite qui fut annulée en 2020 à cause du contexte sanitaire). L’équipe d’animation s’est inspirée du célèbre jeu Fort Boyard
pour créer l’animation de Fort Donart ! Cette animation à destination des familles a ravi son public. Les joueurs étaient accueillis dans la cour du cloitre par deux confiseurs
délurés. Coincés à l’extérieur de leur confiserie, ils demandent donc aux joueurs de venir passer énigmes et épreuves afin de leur rendre accès aux lieux. Ambiance conviviale
assurée et tous les enfants sont repartis avec un sachet de bonbon grâce à notre partenariat avec la Palais du Bonbon de Montélimar.

Visite guidée gourmande de Saint Félicien lors de l’Ardéchoise :

Le Boréal Express :

En partenariat avec le Train de l’Ardèche lors de la circulation du train de Noel, une dernière et inédite animation était proposée ! Margot, incarnant à bord du train une
contrôleuse, avait au préalable installé un parcours d’énigmes à Boucieu le Roi. Inspirée du film le Pole Express, la mission confiée aux voyageurs était de retrouver les lettres de la
formule magique qui permettait de libérer la magie de Noël sur la commune de Boucieu. Le but : rendre la magie de Noel ! Et cela fut accompli avec grand succès avec animations à
bord du train comme dans le village ! 1466 voyageurs se sont pris au jeu, pour le plaisir des petits comme des grands ! 13

2022 marque aussi le retour des animations de l’Ardéchoise ! Afin de fournir une offre aux accompagnants
de l’Ardéchoise, nous avons proposé une visite guidée gourmande de Saint Félicien. Le public fut au
rendez vous et avec leur guide, les visiteurs ont allié histoire et gourmandise afin de découvrir toutes les
facettes de l’Ardèche Verte !



Les après-midis contés :
Cette animation à destination des familles est proposée à durant les petites vacances (Pâques, Été et Noël 2022). Pour chaque après-midi, des contes sont écrits spécialement par notre
équipe d’animation. Équipée d’un kamishibai (panneau en bois qui permet le défilement d’images illustrant l’histoire), Juliette plonge ses jeunes auditeurs et leurs parents dans
l’imaginaire. À la fin de l’animation, un gouter est servi aux participants, en partenariat avec le lieu d’accueil (la Pâtisserie Intense de Tournon et la Cité du Chocolat). 65 personnes ont
profité des ces animations en 2022.

Dégusta’Kids :
Créée en 2021, cette animation autour de l’univers de la dégustation est à destination des plus jeunes ! Lors des grands rendez vous du vins en
Ardèche Hermitage (Mai & Vins et Fascinant Weekend 2022), le plus jeunes s’initient à l’art de la dégustation sans alcool dans différents domaines partenaires.
Apprendre à reconnaitre les senteurs, saveurs se fait grâce aux jeux puis en fin d’animation, les adultes sont conviés à déguster les vins du domaine
qui nous accueille. 50 personnes ont pu venir s’amuser en famille en 2022 !

Animations estivales :
Nous avons proposé un programme d’animations estivales partagé entre nos animations, celles de nos guides partenaires ainsi que les visites chez les producteurs.
Notre classique et très apprécié « A l’assaut des remparts » a été revisité afin d’être renouvelé. A destination des familles, cette animation a réuni 118 personnes durant l’été. De plus,
nos chasses aux trésors ont cumulé 186 téléchargements à l’étang du Mouchet pour le jeu Dans les couloirs du temps et 213 à Boucieu le Roi pour le jeu Bouciana Jones et les mille
secrets.
La visite gourmande de Saint Donat sur l’Herbasse est devenue gratuite ! Proposée une fois en juillet et une fois en aout, une trentaine de personnes furent aux rendez-vous,
Ouvertes à tous, ces visites ont plus touché un public adulte.
Nos guides partenaires ont eu peu de fréquentation malgré des propositions de grandes qualités.
Les visites chez les producteurs ont attiré 65 personnes tout au long de l’été. Le site le plus fréquenté fut la Ferme de Réat.

Les Journées Européennes du Patrimoine :
2 visites familiales : Au fil des pierres (sur le chemin de l’air de Tournon) et une chasse au trésor à la Roche de Glun avec installation d’indices dans la commune et un coffre-fort à
découvrir !
A cela se rajoute la visite guidée de Tain-Tournon et la visite de Boucieu le Roi (dimanche) .
Le public présent lors de ces sorties était essentiellement local. Comme chaque année, nous assistons à une belle mobilisation !

BILAN ET PERSPECTIVES :
Le bilan de cette année 2022 est encore une fois très positif mais les chiffres mitigés de l’été (hors animation famille) nous conforte dans la refonte du programme estival qui y gagnera
en clarté et en fréquentation.
Les retours des joueurs et visiteurs sont très bons et cela nous encourage à continuer de fournir des offres de qualité sur l’ensemble d’Ardèche Hermitage, pour les habitants comme
pour les personnes de passage. Les locaux sont vraiment investis dans nos animations et ils apprécient grandement que nos animations soient associées à nos sites (Domaines, Jardin,
Cité du Chocolat ou encore Train de l’Ardèche) car cela les invite à redécouvrir les lieux. Nous poursuivrons dans cette direction en 2023 car, autant les sites que les visiteurs sont en
demande de ce type de propositions. L’animation à destination des familles a toujours le vent en poupe. Tout au long de l’année, nos propositions d’animations trouvent leurs publics,
l’été n’est pas uniquement le temps fort de l’année ! 14



Les demandes les plus fréquentes : Tournon, le château de Tournon, Tain et Tournon,  Boucieu le Roi et St Donat

Nous avons assisté à une vraie reprise de la demande Visite Guidée !

Visite des centres historiques de Tain et Tournon et son château : 22 visites (5 groupes scolaires + 17 visites de groupes constitués) (+ 8)

Visite de Boucieu le Roi : 4 visites (1 groupe scolaire + 3 visites de groupes constitués) (+ 2)

Visite de Saint Donat : 7 visites (groupes constitués) (+ 6)

Visite centre historique de Tournon et son marché pour les croisiéristes : 5 visites (+1)

Pour mémoire, en 2021, seulement 21 visites avaient été effectuées (groupes, scolaires et croisiéristes)

LES VISITES GUIDEES GROUPES/SCOLAIRES/CROISIERES  
Tout au long de l’année, un large éventail de visites guidées est proposé, sur réservation aux différents groupes, scolaires et croisiéristes.

Boucieu Le Roi , Village de caractère

Le cloitre de Saint Donat

Centre de Tournon
Crédit photo : P.Barbary
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COMMUNICATION / EDITIONS 
LES ÉDITIONS ANNUELLES          99 000 exemplaires     (20 000 ex en plus )

PLAN BALADE Français 16 000 EX Anglais 5 500 EX
Allemand 3000 EX Hollandais 3 000 EX

Nouveauté : PLAN BALADE DE ST FELICIEN  en Français           2 000 EX

Nouveauté : GUIDE MA ROUTE DES VINS  en Français           8 000 EX
en anglais              2 000 EX

NOUVELLE FORMULE AVEC LES LIVRETS APIMILL édités à la demande 
en lieu et place du guide des bonnes adresses en français

LIVRET « BONS PLANS »  Français / Anglais 5 000 EX 

FLYER DES ANIMATIONS estivales en Français 4 500 EX 

CARTE TOURISTIQUE Français / Anglais 35 000 EX

FLYER DE BOUCIEU LE ROI Français / Anglais 10 000 EX 

GUIDE AH RANDO en Français 5 000 EX

EDITIONS SPÉCIALES          2 040 exemplaires    (40 de plus)

DOSSIER DE PRESSE uniquement en français 40 EX

DEPLIANT FASCINANT WE VIGNOBLES & DECOUVERTES 2 000 EX 

CHASSES AUX TRÉSORS PAS D’IMPRESSION CETTE ANNEE

ROULEZ BRANCHÉ (FR) : 20 BALADES À VÉLO ÉLECTRIQUE PAS D’IMPRESSION CETTE ANNEE

ROULEZ BRANCHE :(GB) 20 BALADES A VELO ELECTRIQUE PAS D’IMPRESSION CETTE ANNEE 
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PROMOTION/ SITE INTERNET  

SITE DE DESTINATION (RESPONSIVE)       : 338 958 sessions / 268 181 UTILISATEURS

EVOLUTIONS DU SITE DESTINATION
• Stratégie Inbound Marketing 
• Travail de référencement naturel en interne et référencement payant (adwords) avec 

l’agence kapt
• Mise à jour de la page dédiée à la Webcam : 14 229 sessions

Le site ardeche-hermitage.com reprend des couleurs cette année avec une belle
progression du trafic : + 24 % d'utilisateurs !

Certains indicateurs quantitatifs présentent des données plutôt intéressantes : plus 
d'utilisateurs, plus de pages vues, la page d'accueil qui progresse en vue, progression des 
actualités…

• Nombreux textes réalisés et/ou mis à jour au cours de l’année (75 ARTICLES) : actualités, on a testé pour vous, page de 
l’arborescence du site.

• Budget publicitaire réparti sur les différents sites internet ( 1h sud Lyon, ma route des vins et site portail) donc un budget pub 
moins conséquent sur le site de destination. Le Travail de référencement naturel réalisé en interne permet de maintenir le nombre 
de visiteurs sur le site.

• Augmentation des connections via les newsletters et Flashinfo –Newsletters thématiques (18 NEWSLETTERS ENVOYÉES)

Pages les plus consultées :  LES ACTUALITES, PAGE D’ACCUEIL, WEBCAM

+ DE 500 CONNECTIONS/JOUR EN PERIODE CREUSE  
+ de 1000 CONNECTIONS/JOUR EN PERIODE ESTIVALE
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PROMOTION/ SITE INTERNET ah RANDO ! 

Ah RANDO ! : 19 526 sessions / 13 506 UTILISATEURS

Problèmes de référencement en 2021 suite à des 

incidents techniques, résolus depuis, mais difficulté 

pour reprendre le cours des audiences…
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MA ROUTE DES VINS  : 6 733 sessions / 5 396 utilisateurs  (site mobile ) 

• Lancement guide + site ma route des vins, fin Février 

• Rédaction de 11 articles de blog 

• Stats en très forte progression

1H SUD DE LYON Action phygitale (affichage et stratégie digitale)     

• Mise à jour du site : 1H SUD DE LYON couplé à une action d’affichage ciblée : bâche métro Lyon + cul de bus et station tram + 
habillage tramway 

• 2 Campagnes d’affichage réalisées  au printemps + automne

• Campagne soutenue par du référencement payant adwords et réseaux sociaux

• Création de nouveaux contenus dédiés

• Mise à jour de la landing page 1h sud Grenoble (redirection vers le site de destination) - campagne affichage au niveau du 
tramway et arrêt de bus Grenoble au printemps +  automne 

• Création de la landing 1h de St Etienne.

19

PROMOTION/ SITE MOBILE & COMMUNICATION  

SITE DE DESTINATION (RESPONSIVE)       :  338 958 sessions / 268 181 UTILISATEURS



• Mise en place des chasses aux trésors sur l’APPLICATION BALUDICK et création de 
chasse aux trésors évènementielles « VACANCES DE Pâques + TOUSSAINT-Halloween 
et Noel. »

• Mise en avant d’activités et lieux touristiques sur l’APPLICATION PRAIRY public 

Lyonnais 

PROMOTION/ AUTRES SUPPORTS  

CONNECTIONS WIFI (4 bureaux équipés) BORNE devant l’OT Tournon

BORNE D’INFORMATIONS 24/24  sur Tournon

CONNECTIONS wifi : 

L’accès internet via les tablettes a été remis en service sur 

Tournon/Tain et St Donat mais les connections WIFI sont 

possibles sur les 4  bureaux d’accueil – Belle remontée des 

connections  

10 247  TOURNON / 6 100 TAIN 

1 764 ST FELICIEN / 5 000 ST DONAT

1 = via les mobiles - 2= via les portables -3= via les tablettes

Statistiques BORNE – difficile à compiler dans la mesure où 

l’affichage est celui du site de destination de l’Office de 

Tourisme (donc statistiques intégrées dans le nombre de 

connections globales)
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PROMOTION/ RESEAUX SOCIAUX ET GRC « GESTION RELATION CLIENT » 

STRATEGIE DE PRESENCE RENFORCEE SUR LES RESEAUX SOCIAUX 

(FACEBOOK – INSTAGRAM – TWITTER – YOU TUBE – PINTEREST – FLICKR) 

• Facebook – Production de 2 posts / semaine (sponsorisé)

• Instagram – Production de 3 à 4 posts / semaine (sponsorisé)

• Utilisation des stories sur Instagram et Facebook

• Gestion des campagnes de publicité via Business Manager

• Posts Facebook avec Auvergne Rhône – Alpes Tourisme

• Linkedin ( nouveauté 2022) – 1 post / semaine

GESTION RELATION CLIENT (GRC) 

• OUTILS DE GESTION GRC : Campaign by DOLIST (nouveau logiciel)
• CONTACTS GRAND PUBLIC : 40 551 contacts grand public au 31 Décembre 2022 (+ 17 048 nouveaux contacts sur l’année)
• CONTACTS AGENDA : 5 186  (+ 647) 

• 9 NEWSLETTERS ENVOYÉES EN LIEN AVEC LES ACTUALITÉS DU SITE INTERNET. 
• 5 NEWSLETTERS GRAND PUBLIC
• 4 NEWSLETTERS THÉMATISÉES ENVOYÉES EN FONCTION DE CIBLES AFFINITAIRES 

LES THÈMES ABORDÉS:  VIN-OENOTOURISME – GASTRONOMIE – NATURE/VELO – SECTEURS GEOGRAPHIQUES 
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2022 en chiffres

42 511 abonnés sur la page Facebook Ardèche Hermitage ( + 1500)
2 200 abonnés sur la page Facebook Agenda (+ 348)
6 444 abonnés sur Instagram (+ 1073)

CLASSEMENT WE LIKE TRAVEL
Dans le TOP 100 sur l’année 2022 sur 446 Villes et Offices
Dont 3 fois TOP 1 Drôme Ardèche

Baromètre indépendant mesurant l’activité sur les réseaux 



LIENS AVEC LES PARTENAIRES 
ENVOI D’INFORMATIONS PRATIQUES VIA LE « FLASH INFOS » AUX PARTENAIRES, PRESSE ET ÉLUS (MENSUEL) 

Informations générales, vie de l’OT, actualités des partenaires

GROUPE FACEBOOK :  “ARDÈCHE HERMITAGE TOURISME : LES PROS “ :  161 MEMBRES 

Actualités de l’ OT et des partenaires 

PAGE LINKEDIN: (nouveauté) 413 abonnés

GOODIES DÉDIÉS AUX PARTENAIRES (tarif préférentiel)

Gâteaux BISCUITERIE PITOT- TAIN L’HERMITAGE & DINATURE- COLOMBIER LE VIEUX

Verres sérigraphies « Ah Déguster »

Sacs « TOT BAG » avec logo AH  

ATELIERS : 
INSTAGRAM
RANDO
GRC
CANVA

TUTORIELS : 
NOVEMBRE
Comment utiliser l'application TikTok ?

DECEMBRE :
Les missions de l’office de tourisme
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PROMOTION/ ACCUEIL PRESSE – Reportages & Radios 

WORKSHOP PRESS – PARIS 17-18 JANVIER

SALON DES VACANCES- BRUXELLES « ARDECHE HOTE D’HONNEUR »  (partenariat ADT 07) 3 au 6 FEVRIER

CAMPAGNE DE COMMUNICATION EXCEPTIONNELLE « PRINTEMPS »  (Tram de Genève) MARS

SALON DU RANDONNEUR – LYON 25 au 27 MARS

SALON « DESTINATION NATURE » - PARIS 17 AU 20 MARS

ACCUEIL DE JOURNALISTES (Bruno MALTOR- Influenceur Voyages ) 11-12 AVRIL

ACCUEIL DE JOURNALISTES (Marie-Do PERRIN « les bonnes adresses de Mdo » 20 AVRIL

ACCUEIL DE JOURNALISTES « LE MONDE DU CAMPING-CAR » 9 MAI

CAMPAGNE DE COMMUNICATION EXCEPTIONNELLE « PRINTEMPS » LYON-GRENOBLE-ST ETIENNE (culs de bus) Mai

ACCUEIL DE JOURNALISTES « DERNIERE NOUVELLE D’ALSACE » (partenariat ADT 07) 17 MAI

PRESENCE SALONS DU CAMPING CAR (partenariat Trigano) PARIS- DUSSELDORF –BIRMINGHAM SEPT/OCT

ACCUEIL DE JOURNALISTES ITALIENS (Via Rhôna à vélo) 26 SEPTEMBRE

VOYAGE DE PRESSE « culture & Art de vivre » (partenariat CRT AURA) 29 SEPTEMBRE

PRE TOUR DESTINATION VIGNOBLES (2 Eductours sur la destination AURA/ AH « Vallée de la Gastronomie ») 30 SEPTEMBRE-2 OCTOBRE

SALON DESTINATION VIGNOBLES – AIX EN PROVENCE 3 au 5 OCTOBRE

CAMPAGNE DE COMMUNICATION EXCEPTIONNELLE « AUTOMNE » LYON-GRENOBLE-ST ETIENNE (Tram) SEPTEMBRE-OCTOBRE

PARTICIPATION AU LANCEMENT DU NOUVEAU CLUB CROISIERES CNR/VNF 9 NOVEMBRE

7 ACCUEILS DE PRESSE- 6 SALONS  - 3 CAMPAGNES DE COMMUNICATION EXCEPTIONNELLES

REPORTAGES TELE

FRANCE3 « EN VADROUILLE » 30 SEPTEMBRE
M6 CHÂTEAU DE MES REVES (château de Chavagnac)
TF1 GRANDS REPORTAGES (Château de Charmes) 
M6 CROISIERES SUR LE RHONE (Avec C. ETCHEBEST) Juin

23



PROMOTION/ ACCUEIL PRESSE – Reportages & radios

INTERVIEW CHERIE FM 28 AVRIL

INTERVIEW FREQUENCE 7 (avec ADT 07) 20 MAI

INTERVIEW France BLEU (animations de l’été) 11 JUILLET

INTERVIEW France BLEU (communication AH) 11 OCTOBRE

TEMPS FORT AVEC LES PROFESSIONNELS 

1er EDUCTOUR des pros AH sur le secteur de l’Herbasse 24 NOVEMBRE

EDUCTOURS (nouveauté) 
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LE LABEL VIGNOBLES & DECOUVERTES 

« D’HERMITAGE EN ST JOSEPH » Un RESEAU dynamique- UNE DESTINATION qui évolue…

PETIT RAPPEL :

Création du Label Vignobles & Découvertes en 2010 par le ministère et le Conseil Supérieur de l’Œnotourisme - Obtention du Label pour la destination en juillet 2011 
(durée de 3 ans) avec des ajouts de partenaires possibles en cours d’année.

Au départ 56 prestataires et activités recensés- le 3ème renouvellement de la destination a eu lieu en le 3 mars 2022 (période initiale 2017 -2020 mais report en raison de la 
crise sanitaire) 

Une offre qui vie tout au long de l’année, des partenaires intéressés et motivés :  79 prestataires/ activités 17 caves (contre 15 en 2011 )/ 22 hébergements (contre 
15 en 2011) / 19 restaurants (contre 12 en 2011) / 5 sites (contre 2 en 2011) / 14 activités/événements (contre 9 en 2011) / 2 agences réceptives (1 en 2011)

Une communication et des actions ciblées 
2 Réunions annuelles avec les labellisés AH (10/03 et 9/12) ainsi que de nombreuses réunions avec Comité Vin AURA (8/02- 31/03- 31/05-28/06-25/08-2/12)
Communiqués de presse spécial FASCINANT WE en octobre
Diffusion à travers les réseaux sociaux (FB-Twitter-instagram) et via les newsletters dédiées
Articles ciblés dans le n°4 du Magazine de marque (portraits de labellisés) 
Page dédiée aux labélisés sur la carte touristique AH

NOUVEAUTE 2022 : 
Création du guide « Ma Route des vins » qui rassemble 30 portraits de Vignerons (8000 ex Français & 2000 ex Anglais) + mise à jour site mobile « Ma route des vins à la 
carte »
Mise en place des « apéros vignes » au cours de l’été chez 6 vignerons partenaires (plus de 100 personnes accueillies) 
Création d’une chasse au trésor dans les vignes du Domaine Fayolle lors du Fascinant weekend (application Baludik)  
Mise en place de nouvelles soirées DIVIN CLAIR de LUNE (jardin Zen durant l’été en complément de celle au château de Tournon) et lors du Fascinant WE avec la 
soirée d’ouverture à la Chapelle du Lycée Gabriel Faure

TEMPS FORTS : 
- Formation VIN proposée aux labellisés AH en partenariat avec la Maison des Vins ( 2/05)
- 1ère Réunion entre les ADT Drôme + Ardèche et leurs destinations labellisées (13/04)
- Animations « Mai & vins » durant tout le mois
- Divin Clair de Lune en été 
- Le Fascinant weekend en octobre   25



Saison Touristique 2022  -BILAN DES PROFESSIONNELS

**PV Conseil d’Administration 27 octobre  2022

TRAIN DE L’ARDECHE ET VELORAIL / Directeur M Pierrick GERANTON

Mêmes tendances qu’à l’Office de Tourisme avec le retour des croisiéristes. Très beau début de saison (avril/mai/juin) suivi d’une saison en légère baisse et d’une belle 
arrière-saison (septembre en hausse). Malgré la fermeture du mois d’Aout à cause des incendies, il s’agit là d’une des meilleures années. 

Plein essor de l’itinérance à vélos (5600 vélos transportés contre 3700 l’an passé) mais une organisation complexe à gérer à la limite de la saturation…une vraie réflexion à 
avoir. 
A noter : travail en cours avec l’Ardéchoise dans le cadre des 30 ans en juin 2023 et 2 nouveaux bateaux à venir avec des produits plus « sélectifs » type trains à thèmes 
avec dégustations

CAVE DE TAIN- TERRE DE SYRAH / Bénédicte BRULEY

Sans compter la présence importante des croisiéristes, forte hausse des clientèles étrangères, (Belges, Suisses, Scandinaves) . Succès des activités oenotouristiques
(balades en gyropode) 

A noter : La nouvelle boutique inaugurée récemment dans le « carrée magique » Une belle vitrine de la gastronomie avec une petite salle de réception (20 pers). Ouverture 
prochaine de la Villa CAROUBE en face de la cave.

TOURNON PASSION / Présidente Aude TESTE D’ARMAND

Beaucoup de clientèles locales (bassins valence/St Péray et AURA) qui viennent pour le tourisme et dans les commerces. Des clientèles de croisiéristes également 
présentes mais par « vague » et différentes selon les jours (exemple du lundi avec des personnes qui ont du « temps libre »)

SITE DE CHAMPOS / Vice Président en charge du Tourisme Claude FOUREL

Meilleure année depuis…48 ans ! La recherche de points d’eau a été bénéfique à champos. Le locatif a également très bien fonctionné, y compris sur les ailes de saison. 
Bilan définitif à venir dans les prochains jours.

A noter : Le problème de manque de saisonniers (notamment des « maitres-nageurs ») 

GITES DE France 26 – Fabienne ARCHINARD (lecture)

41 % des contrats sont des séjours de 7 nuits avec un nombre de nuitées d’environ 170 000. Majorité de clientèles Françaises (provenance Auvergne Rhône Alpes) La 
clientèle étrangère représente environ 15 % des contrats avec majoritairement des allemands et belges. Sur la saison 2022, la Drôme des Collines est la seconde sous-
région la plus louée derrière la Drôme Provençale.
Personnellement une très bonne année 2022. Vacanciers bien présents dès le mois de mai et grand retour des étrangers venant d'Europe (Belges, Allemands, Hollandais et 
Anglais mais aussi Canada, Australie, USA et même Hong Kong) Motif des vacances : le vin !La période, septembre, octobre a été plutôt calme.

26



Saison Touristique 2022 -BILAN DES PROFESSIONNELS
AUBERGE MONNET (RESTAURANT) / Catherine SEIGNOVERT

Bonne saison malgré un mois d’août compliqué notamment pour la restauration de midi (canicule) et la fermeture du pont (baisse de 25% en juillet) Un manque 
de communication est à déplorer ..
Moins de touristes à vélos et une prise de conscience plus importante de l’impact sur l’environnement, la recherche de circuits courts, des gens qui questionnent 
et s’intéressent. 

A noter : Avec les incendies de cet été, se pencher sur la problématique du respect de l’environnement (rivières, ressources, gestion des déchets) Comment 
sensibiliser autour de ces sujets afin de devenir un territoire vertueux

CAMPING DE TAIN / M. Guy CHOMEL

Une année record…avec quasiment 100% de taux d’occupation. Septembre a également très bien marché et la communication réalisée par l’OT sur les bassins de 
proximité porte ses fruits (+ 15% par rapport à 2019) Etrangers très présents avec beaucoup d’Allemands et Hollandais qui ont réduit leurs parcours vers le Sud et 
qui désormais font une halte appréciée sur le territoire. L’impact économique est important et devrait être relayé auprès des élus.

A noter : Souhait d’ouvrir le camping toute l’année – Obtention du Label ACCUEIL VELO imminent avec l’installation de 4 box fermés 

CAMPING LE RHONE- TOURNON/ M. Sébastien GUY (lecture)

Une saison touristique qui a commencé très tôt sur 2022, ce qui a permis de faire une très belle avant-saison (mai / Juin)  Retour de la clientèle étrangère (NL 
Belges) mais clientèle française et locale en recul.  Saison échelonnée entre le 14/07 et la dernière semaine d’Août mais avec une grosse concentration entre le 
1er au 15 août. Moins de demandes de visites en raison de la canicule (la clientèle avait tendance à rester au bord de l’eau) Très belle arrière-saison pour les 
campings situés dans la Vallée du Rhône. En conclusion, une année exceptionnelle avec un taux de remplissage très élevé.

A noter : Pour la saison 2023, nous craignons une récession. En effet, la hausse des coûts de transport et la baisse du pouvoir d’achat vont devenir 
problématiques. Du côté des professionnels, nous attendons d’énormes hausses tarifaires sur les coûts fixes (gaz, électricité) et nous allons être obligé de 
répercuter ces hausses sur la tarification 2023, tout en restant vigilants afin de ne pas perdre nos clientèles fragiles.

CITE DU CHOCOLAT – Directrice Aurélie ROURE (lecture)

Le mois de juillet n’a pas été formidable en raison de la canicule mais retour des groupes sur septembre. Un flux important de clientèles issues du Sud de la 
France.  

A noter : Inquiétude quant à l’inflation à venir.

FESTIVAL DES HUMORISTES – Président Christian FOUREL (lecture)

Au global, une des meilleures éditions de ces dernières années, hors covid. Toutes les soirées se sont jouées à guichets fermés, ce qui n’était pas le cas les 
dernières années. Réussite de la soirée « Stand up » dans un bar à thème « la Raffinerie » à Tournon sur Rhône avec de nouveaux spectateurs qui ne viennent pas 
forcément dans les autres salles. 6045 spectateurs en 2022 (contre 4638 en 2021) payants et gratuits  
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DOMAINE DE CHAMPOS 

Base de loisirs : 24 000 véhicules - Environ 85 000 personnes sur la saison - Clientèle drômoise à 40 % - Clientèle ardéchoise à 8 % 

Camping : Taux d'occupation des locations juillet et août : 95% -Taux d'occupation du camping juillet et août : 65%- Clientèle Auvergne Rhône-Alpes à 66 %- Clientèle étrangère à 12 
%

CHÂTEAU DE TOURNON  

23 094 visiteurs avec une progression de la fréquentation individuelle et un retour du public étranger (Américains, Néerlandais, Allemands…). Une reprise progressive des groupes. La 
fréquentation évolue avec les problématiques conjoncturelles et structurelles actuelles. La fréquentation se rapproche de celle de 2019 mais rien n’est comparable la crise sanitaire a 
modifié les prestations et les pratiques.

JARDIN ZEN 

Très belle année – jardin et extérieur très apprécié par les visiteurs après la crise sanitaire – 14 392 adultes – 1 090 enfants (10- 18 ans)– 997 enfants (– 10 ans)

Jardin EDEN : Non communiqué

Parc des PERROQUETS : Non communiqué - MILLE ET UNES CORNES : Non communiqué 

LES CANOTIERS : Non communiqué- CHÂTEAU DE CHARMES : Non communiqué- Maison Charles FOROT : Non communiqué
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UN OBJECTIF REUSSI Une démarche d’AMELIORATION CONTINUE 

Cette distinction est une récompense pour le personnel et la direction qui vise à 
conforter l’ensemble des actions dans une démarche d’amélioration continue.

CERTIFICATION : 14 novembre 2016 (Tain + Tournon)

RENOUVELLEMENT 1 : 22-23 novembre 2018 (intégration bureau de St Félicien)

RENOUVELLEMENT 2 : 16-17 décembre 2020 (intégration bureau de St-Donat)

RENOUVELLEMENT 3 : 15-16 décembre 2022

AUDITS « Documentaire » : 8/12/2017 - 31/12/2019 - 22/11/2021

Ingénieure certification NF Service : Jessy TOULA WALSH :

Forte implication et mobilisation de toute l'équipe" "une vraie dynamique" "vous êtes très attentifs à satisfaire le client" 

"des outils qui servent" "cela vit tout au long de l'année"

NOTRE ENGAGEMENT : une satisfaction partagée
par tous EQUIPES / CLIENTS/ PARTENAIRES/ELUS
Réf. :Politique Qualité de l’OT sept 18 ( Schéma Touristique)

LES GRANDS OBJECTIFS

Assurer une écoute active des clientèles et des
professionnels en mesurant la satisfaction

Communiquer sa stratégie et politique qualité
auprès de son personnel, partenaires institutionnels
ou privés

Evaluer l’efficacité de ses actions et le cas échéant,
mettre en place des actions visant à améliorer les
Résultats

Poursuivre la professionnalisation de son personnel
par le biais de formations ou de visites terrain
permettant une meilleure connaissance de l’offre de
nos partenaires

Soutenir les professionnels souhaitant s’engager
dans des démarches de progrès (Label V&D
Référentiel National des Chambres d’hôtes, aide au
classement des meublés)

LA POLITIQUE QUALITE 
DE L’OFFICE DE TOURISME
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Les autres démarches QUALITE de l’OFFICE DE TOURISME 

Le classement en CATEGORIE I obtenu pour l’ensemble des 4 bureaux en juillet 2019 (durée 5 ans) 

Le Label « Vignobles & Découvertes » depuis 2011 (renouvelé 2014 + 2017+ 2022) 

Le Label « Accueil Vélo » depuis 2015 (Tournon-Tain-St Félicien) avec intégration du bureau de St Donat en novembre 2021 et 
reconduction pour les 3 autres bureaux.

La satisfaction client et la gestion des réclamations

Des questionnaires de satisfaction sont à disposition du public et 
complétés tout au long de la saison.

En parallèle, l’Office de Tourisme améliore la qualité de l’accueil et assurant 
un service de « Gestion des réclamations »

Une meilleure connaissance du territoire pour des conseils personnalisés

Des visites de professionnels sont organisées toute l’année afin de permettre à l’ensemble du 
personnel d’avoir une meilleure connaissance de l’offre locale,

Des visites « conseils » sont organisées afin de favoriser le développement de labels ou de 
classements auprès des hébergeurs :

2 visite pour CH REF (juillet + septembre)
5 journées en accompagnement pour le classement Préfecture (février- mars-mai-sept-novembre) 
Visites pour Label Vignobles & Découvertes ou pour les reportages photos nécessaire à l’OT (Facebook-
Eductours-Presse) ainsi que pour le Label Accueil vélo
Visites et aide aux « Porteurs de Projets »

Un personnel en professionnalisation constante

Dans le cadre de la démarche Qualité et des objectifs fixé par l’Office de 
Tourisme, le personnel bénéficie de formations tout au long de l’année .

En 2022, le personnel a encore suivi des formations à distance (visio et présentiel) 
afin de compléter ou de développer de nouvelles compétences :

APIMIL (brochures) – PHOTOS – Manager de proximité- Séminaire QUALITE- APIDAE 
- DOLIST (logiciel GRC) – Visite guidée hors des sentiers battus- Art d’écrire pour 
séduire-Tik tok

A noter une formation INTRA pour l’ensemble du personnel : Adopter une posture 
agile (SADI)

Suivi de la E REPUTATION sur le territoire grâce à 
l’outil FAIR GUEST (Agrégation des avis 
Tripadvisor/google/FB) 

Suivi du poids de l’Offre marchande grâce à l’outil 
LIWANGO (via les plateformes ABRITEL et R B&B
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Le suivi QUALITE sur le territoire 
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FAIR GUEST

Suivi de la E REPUTATION sur le territoire (Agrégation des avis Tripadvisor/google/FB) 

Liwango
Suivi du poids de l’Offre marchande grâce à l’outil LIWANGO (via les plateformes 
ABRITEL et R B&B)



SCHEMA DE DEVELOPPEMENT TOURISTIQUE 2018 – 2021 & 

AVENANT 2022

Synthèse de la « MISE EN ŒUVRE OPERATIONNELLE DU SCHEMA »

AXE 1 : DEVENIR UNE DESTINATION D’EXCELLENCE EN CONFORTANT LES « PRODUITS PORTES 
D’ENTREE » DU TERRITOIRE

OENO-GASTRONOMIE : ORGANISER LA MONTEE EN PUISSANCE DE  L’UNIVERS VIN-TERROIR-GASTRONOMIE 
POUR DEVENIR LE 1ERSPOT DE LA VALLEE MONDIALE DE LA GASTRONOMIE

VELO :  DEVENIR UNE DESTINATION D’EXCELLENCE VELO EN S’APPUYANT SUR LA VIA RHONA ET L’ARDECHOISE

FLUVIAL : POSITIONNER LA DESTINATION COMME ESCALE FLUVIALE D’EXCEPTION
*DEPLACEMENTS MULTIMODALES –EMBELISSEMENT DES VILLES ET VILLAGES (*EN LIEN AGGLO)

Actions phares 2022:

Renouvellement du Label Vignobles & Découvertes et mise en place de nouvelles animations autour du label 
(APEROS VIGNES- DI VIN CLAIR DE LUNE- ACCORDS MAI & VIN- FASCINANT WE avec soirée spéciale à la 
Chapelle – Création de chasses aux trésors dans les domaines- DEGUSTA KID chez les partenaires labellisés)

Création de la brochure « MA ROUTE DES VINS » en F et GB + Refonte du site mobile 

Développement de « chasses aux trésors » thématiques (Pâques - Halloween-Noël) via l’outil BALUDICK

Mise en place d’animations spéciales et d’un Accueil HORS LES MURS lors de l’ARDECHOISE 

Campagne digitale sur le marché Belge « en selle » (dédiée au vélo)

Participation à la création du 1er club croisières VNF/CNR

• 15 000 Lits touristiques hors Accueil Parents Amis)

• 6 600 Lits marchands
HPA 58% Meublés 18% Hôtellerie 10% Hbgt Collectif 9% Chambres Hôtes 5%

• 7 400 Lits Résidences Secondaires

*** 1 077 678 Nuitées touristiques Françaises 
(au 31/12 /2022  soit + 5%  vs 2021 et + 1% vs 2019 )

*** Pour info : 397 844 nuitées Etrangères issues du « Top 6 » des pays 
étrangers  sur notre territoire au 31/12/22

*** 50 Millions € Retombées économiques (clientèles Françaises)
*** 73 Millions € Retombées économiques (clients FR + Etrangers)

** Dépense moyenne annuelle (pers/jour)  : 50 €
Pour Mémoire : Dépense moyenne annuelle ITINERANT VIARHONA 70€
Clientèle Oenotourisme 150 €- Camping caristes 39 € (VDL magazine)-
croisiéristes 20 € (Etude VNF 2018-2019)

• 80 labellisés Vignobles & Découvertes
• 35 prestataires labellisés Accueil Vélos
• 4 sites touristiques accueillant + de 100 000 visiteurs

• Tournon : 369 escales au lieu de 161 car COVID (20 bateaux)
Tain : 227 escales au lieu de 92 car COVID (12 bateaux) 

23 481 personnes accueillies sur les 4 bureaux ( +9 %)
84 % Clientèle FRANCAISE et LOCALE
16 % clientèles ETRANGERES

* source METT AURA (Module Evaluation Poids Touristique Territoire)
Auvergne Rhône Alpes Chiffres APIDAE INSEE
** chiffres clés AURA 2019
*** Sources FLUX VISION TOURISME/ Opérateur ORANGE

LES CHIFFRES CLES DU TERRRITOIRE 
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AXE 2 : SOUTENIR LA STRUCTURATION D’UNE OFFRE COMPLEMENTAIRE EN 
CAPACITE DE FAIRE CONSOMMER LE VISITEUR

Renforcer l’offre de RANDONNEE PEDESTRE 
Développer les ACTIVITES DE LOISIRS LUDIQUES et liées à L’EAU
Soutenir l’HEBERGEMENT MARCHAND
Animer UN RESEAU DE SITES D’EXCEPTION–VALORISATION DES PAYSAGES CARACTERISTIQUES 
(AGGLO)

AXE 4 : ADAPTER L’ORGANISATION DES METIERS ET LES OUTILS AU NOUVEAU 
PROJET TOURISTIQUE DU TERRITOIRE

Redéployer L’ORGANISATION ARCHE AGGLO-ARDECHE HERMITAGE TOURISME 
Définir un SADI -SCHEMA D’ACCUEIL ET DE DIFFUSION DE L’INFORMATION
Développer LES ACTIONS DE COOPERATION avec LES PROFESSIONNELS
Mise en place D’UN PLAN DE FORMATION POUR LES PROFESSIONNELS
Améliorer LE DISPOSITIF D’OBSERVATION TOURISTIQUE

AXE 3 : METTRE EN ŒUVRE UNE POLITIQUE MARKETING 
PERFORMANTE ET S’APPUYANT SUR UNE MARQUE TERRITORIALE 
PARTAGEE ARDECHE HERMITAGE

Déclinaison de la Marque et production de contenus
Politique CIBLEE D’EDITIONS
Evolution SITE WEB –Présence efficace sur LES RESEAUX SOCIAUX

Opérations de PROMOTION ET D’IMAGE
Mise en marché

Actions phares 2022
Valorisation du site « rando-ardeche-hermitage.com »
Accompagnement des porteurs de projets vers le classement et la labellisation (Chambres 
d'Hôtes Référence)
Participation à la plénière et développement « Villages de caractère » (Boucieu)
Présence salon du randonneur
Préparation à l’appel à manifestation d’intérêt (AMI) Territoire de pleine Nature
Rédaction du marché pour le projet ONE PISTE avec ROSSIGNOL

Actions phares 2022
Mise en place d’un atelier PRO ACTIF dans le cadre du SADI  
Mise en place des PETITS DEJ PROS tous les derniers mardis du mois 
Réalisation de la synthèse Phase 1 du SADI et réorganisation des périodes d’ouverture des 
bureaux (fréquentation)
Poursuite de l’observation via les nouveaux outils (Fair GUEST outil de E réputation ainsi que  
LIWANGO focus sur l’offre d’hébergement issue des plateformes )
Renouvellement AUDIT NF (audit sur site)
1er EDUCTOUR  AH à destination des professionnels à l’automne  
Bourse d ’échange de documentations AH avec les OT nord ardèche/Drôme

Actions phares 2022:
Campagne de communication exceptionnelle « 1h sud de Lyon » au Printemps et à 
l’automne sur les bassins de proximité (Lyon- St Etienne- Grenoble) et Etrangers 
(Genève - Bruxelles)
Création et diffusion du magazine Ah Le Mag (numéro 4)- Partenariat Arche Agglo
1ère phase dans la mise en place d’un Internet de séjour (réalisation d’une FAQ)
Nombreux articles, accueils de presse et Workshop Presse
Création d’une page sur Linkedin
Campagne display mutualisée (partenariat ADT 07 + ART) cible interrégionale 
Automne 
Participation à des salons en France + Etranger
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Opérations ADT07

Mutualisation de la page Facebook A 
la conquête de l’Ardèche

Mutualisation Campagnes 
numériques (partenariat OT/ADTCRT)

Campagne numérique destination 
Ardèche Multi supports 

Instameet Ardèche

Accueil de journalistes FR/ET 

Marché belge : Participation au salon 
des vacances de Bruxelles 

Du 3 au 6/2. Ardèche hôte d’honneur

Opérations CRT

Campagne régionale Partir ici : 
développement de l’offre à 

destination de la population 
régionale (partenariat ART)

Campagne Facebook/Instagram 
France 

Vallée de la Gastronomie-France:
Actions de mise en valeur de 

l’office : intégration de la VG dans 
le nouveau guide œnotourisme 
FR/Ang ; nouveau site mobile 

Salon Destination Vignobles en 
octobre : 

Pré-tours en amont du salon 
Présence au salon avec La Vallée 
de la Gastronomie (partenariat 

agence le French Tourisme)

Campagnes digitales sur le 
printemps et l'automne. Cibles : 

B/NL/All/CH

Opérations ADT26

Marketing direct : newsletters 
ciblées grand public : 10 à 12 par an pour 

mettre en avant les offres de la 
destination Drôme et la place de marché

Clientèle infrarégionale  : 
Posts facebook

avec AURAT

Installation d’une bâche métro Lyon 
Bellecour format 25m². Avril/mai

Organisation d’un « speed dating » avec 
les agences réceptives locales – objectif 

principal : mieux connaître les 
propositions respectives de chacun 

Accueil de journalistes FR/ET 

Marché belge : Campagne digitale 
dédiée vélo 9 itinéraires et POI mis en 

avant sur le département 
2 pages dans Paris Match Belgique  
(partenariat OT/ADT/Atout France)

Marché suisse :Affichage tram « 1h Sud 
de Lyon » à Genève en Mars

Nouveautés OT AH

Création d’un nouveau guide des vins mettant en avant nos 
vignerons et cavistes partenaires 

Refonte du site «Ma route des Vins à la Carte»

Renouvellement du label V&D pour la période 2022/2025

Outil Geotreck : traduction en anglais des best-of par activité 

Chasses aux trésors : déploiement de l’application Baludik et 
création d’évènements : février, Pâques, Noël…

Accueils et Communiqués de presse thématiques

2 campagnes exceptionnelles d’affichage sur Lyon, Grenoble et St-
Etienne  (bus et tramway) en mai/juin et septembre/octobre

Workshop presse « Partir en France » les 17 et 18 janvier 

Création et diffusion Ah! Le Mag n°4 (sortie mai/juin)

Salon du randonneur de Lyon du 25 au 27/03 : présence sous la 
bannière «1h-sud de Lyon» avec les OT du Nord Drôme-Ardèche

Animations 2022 : Apéros vignes durant l’été avec les vignerons et 
2 soirées Di’Vin Clair de Lune 

Pour les acteurs du territoire AH

Bourse aux dépliants au printemps (29/3)

SADI (Schéma d'Accueil et de Diffusion de l'Information) 

Développement d’un outil complet d’observation (Flux vision, 
Fairguest, Liwango)-Partenariat ADT07

Adhésion à l’outil VisitData : collecte d’infos en temps réel des 
structures publiques et privées : analyses, fréquentation…

MARCHE FRANCAIS

MARCHE INTERNATIONAL

Plan d'actions Office de tourisme Ardèche Hermitage 2022





REVUE DE PRESSE 2022
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PRESSE LOCALE

Première animation de l’année, 
Dauphiné libéré 09.02.22

Sortie de notre nouvelle édition Ma route des vins, Dauphiné libéré 
03.03.22

Sortie des Bons plans 2022, 
Dauphiné libéré 08.04.22

Sortie de notre nouvelle édition Ma 
route des vins, Peuple libre, 
10.03.22
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Animations en partenariat avec le Lac de Champos
et en Jardin Zen pour les Vacances de Pâques

Peuple Libre, 14.04.22

Dauphiné Libéré, 10.04.22

Animations Mai & Vins, Dauphiné Libéré, 26.04.22



Arrivée de Nicolas Rideau à la direction de l’office, Dauphiné Libéré, 19.05.22

Départ de Christophe Bonin, Dauphiné Libéré, 30.04.22

JTT, 5.05.22



Lancement du Mag n°4, JTT, 07.07.22

Lancement de la saison estivale, Dauphiné Libéré, 15.06.22
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Dauphiné Libéré, 04.08.22 



Bilan mi saison, Dauphiné Libéré, 04.08.22



Journées du Patrimoine

Dauphiné Libéré, 13.09.22 et Peuple Libre 15.09.22



Vacances de la Toussaint
Dauphiné Libéré, 26.10.22

Fascinant Week-End, Dauphiné Libéré, 05.10.22

Vacances de Noël, JTT, 15.12.22

Chasse au trésor des vacances, JTT, 03.11.22



Animation de Noel : le Boréal Express
JTT, 08.12.22

Chasse au trésor de 
Noël à la Cité du 
Chocolat

Peuple Libre, 29.12.22

Après midi conté de Noël à la Cité 
du Chocolat

Dauphiné Libéré, 15.12.22



Bilan de l’année 2022,

Dauphiné Libéré, 29.12.22 



PRESSE NATIONALEParis Match, avril  2022
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Courant d’air, juin  2022



Destination Drôme, septembre 2022 Le progrès, octobre  2022Maxi, septembre  2022



France Dimanche, octobre 2022 Hors presse : 

Images campagne de communication Lyon, Grenoble, St Étienne, juin 2022



PRESSE INTERNATIONALE

Vino Belgique, janvier 2022

Mein Frankreich, Allemagne, janvier 2022



Paris Match, Belgique, avril 2022 France Today, Angleterre, mai 2022Per le strade di... Drome_Barolo & Co, Italie, 
février 2022
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Italie, octobre 2022 The good life France, hiver 2022



WEB ET RÉSEAUX

Ardèche-guide.com, mars 2022 

COOA, mars 2022
Voyageenphoto.com, janvier 2022

Lyonsecret.com, mars 2022

be.france.fr, avril 2022 



Newsletter d’Ardèche Guide, mai 2022
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arts-spectacles.com, juin 2022

tourisme-espaces.com, juin 2022



portail.free.fr, aout 2022 

bullesdegones.com,  juin 2022

Lefigaro.fr,  octobre 2022

francebleu.fr,  juillet 2022


