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Rappel des chiffres clefs du tourisme en Ardéche Hermitage Sources AURA Tourisme
15 000 lits touristiques dont 6500 lits marchands (Hors accueil chez les parents et amis). Plus de 1,5 Million de nuitées

touristiques. 1 bassin de chalandise de plus de 2 millions de personnes dans un rayon de 2 heures.
Plus de 75 Millions d'euros de retombées économiques sur le territoire.
Dépense moyenne annuelle (pers /Jour) : 51.80 € ; itinérant ViaRhéna : 70 € ; Clientéle cenotourisme 150 €.

Bilan de la saison_estivale 2023 Source Flux Vision Orange Business/Dréme attractivité - Données 2023 provisoires

De janvier au 27 aoit 2023 : 760 000 nuitées touristiques (clientéle frangaise) soit une stabilité sur ce début d’année
par rapport & la méme période 2022 (+ 1% et + 3% par rapport & 2019).

Si on regarde mois par mois :

En avril hausse de 12% par rapport & avril 2022. En mai + 3%, en juin c’est stable.

Zoom sur |'été : 310 000 nuitées en juillet/aolt 2023 (méme volume qu’en 2022, mais +8% par rapport a la méme
période 2019 pour rappel 2022). Chiffres Flux vision tourisme observatoire Dréme Attractivité.

Bilan des professionnels du territoire Ardéche Hermitage

Les campings

45% des pros ayant répondus indiquent une saison plutét stable ou en hausse ; Il en va de méme pour les prévisions pour
cette arriére-saison (60% stable - 22% en Hausse)- Un bilan globalement positif pour les campings gréce & un mois
d’‘aolt salvateur (la fréquentation n'a vraiment démarré que la 2éme quinzaine de juillet et s'est concentrée sur le mois
d'Aout qui a été en forte augmentation).

Les comportements clients se tournent toujours vers « la derniére minute » ainsi qu'une « fragmentation des séjours ».
Cette année, encore plus que |'an passé, la consommation est en baisse avec une vraie attention portée aux dépenses
(pas d'extras)

A noter également davantage de réservations d'emplacements nus ...

Les chambres d’hotes

Une fréquentation mitigée mais avec une tendance & la hausse pour 40% des répondants (contre 30% stable ou en
baisse)

Il est noté toujours beaucoup d'annulations ou de baisse des ventes ainsi qu'un climat social défavorable.

Les vacanciers recherchent davantage le confort, le calme et I'indépendance de méme que les hébergements avec
piscine ou climatisation.

Les demandes portent sur la baignade, les marchés locaux, les animations, les spécialités locales.

Les Hotels :

Le ressenti de cette saison est trés partagé avec 50% des structures interrogées qui la qualifie de « stable » et 50% « en
baisse » .. Difficile de se faire une idée précise Toutefois, il est fait état d'une saison équivalente & 2019 qui était une trés
bonne saison (année de référence avant covid)

Les budgets assez « serrés » cette année ont-ils eu raison des réservations en hétellerie 7

Les prévisions pour 'arriére-saison semblent plus optimistes avec 25% en hausse et 75% « stable »

A noter toujours beaucoup de réservations de « derniére minute » ou de « services ++ » et une baisse du pouvoir d'achat.
Tout comme I'an passé, il est également mentionné le « manque de personnel » qui pénalise les établissements.

Les clientéles Frangaises sont également en baisse .



Les Meublés :

La moitié des structures interrogées ont le sentiment d'une fréquentation stable, 30% en baisse et 23 % en hausse.
Sachant que 2022 avait été une « bonne saison » niveau fréquentation, on peut donc qualifier la saison 2023 de «
correcte ».

A noter beaucoup de changements dans les comportements des clientéles Par ailleurs, la multiplication des offres type
AIRBNB diffuse également la fréquentation.

Beaucoup de demandes de « courts séjours » ou « fractionnés » - Arrivée trés t6t dans les lieux et partir plus tard- Des
arrivées n'importe quel jour dans la semaine...bref un service de plus en plus « sur mesure »

A noter une baisse des frangais mais une augmentation des Etrangers (Europe)

La recherche de « tranquillité », calme ainsi que des lieux avec piscine ou climatisés sont un plus !

Beaucoup de demandes concernant les lieux de baignades, (localisation des points d'eau), le vélo, et la restauration du

lundi

Les Restaurants :

Tout comme |'an passé, 40% des personnes ayant répondu indiquent une saison stable et 40% en baisse. L'arriere-saison
est également qualifiée de “stable” & 80%.

Les restaurants soulignent une fréquentation plus importante en Aolt et un changement dans les comportements avec
des clients « plus exigeants » mais avec un pouvoir d'achat en baisse.

Les Sites et Activités

Pour la moitié des répondants, la saison a été plutét « stable » par rapport & 2022 (qui était une bonne saison) donc
des chiffres plutét corrects. Toutefois 28% soulignent une baisse et 14% une hausse.

Certains changements dans les comportements sont importants & signaler, & savoir : ultra derniére minute /
Consommation en baisse.

Il est également souligné des problémes liés a la canicule, de méme qu'une approche plus respectueuse concernant les
messages passés autour du développement durable.

Les demandes principales (ou manques) portaient essentiellement autour des lieux de baignades, de réservations
internet & optimiser ou de lieux climatisés.

Coté bureaux de |'Office de Tourisme

Aprés un trés bon printemps, la saison estivale a démarré au ralenti avec un pic de fréquentation & partir 20/23 juillet
(soit une semaine plus tard que d’habitude) et qui s’est poursuivi sur les 3 premiéres semaines d’Ao(t. Une saison trés
concentrée et dense mais qui finalement se termine par des chiffres en hausse sur Juillet /Aolt pour Tain/Tournon
et de facon plus nuancée sur Saint Félicien et Saint Donat . Malgré ce démarrage tardif, les chiffres sont
globalement bons (stables ou en hausse) sur I'ensemble des bureaux. Sur cette période se sont surtout les étrangers
qui font la différence avec une présence plus importante des Allemands/Belges et surtout Hollandais. Il est
également & noter un retour en fleche de la clientéle Suisse.

Internet et réseaux sociaux

En plus de la hausse de fréquentation de nos bureaux d'accueil, le nombre d'utilisateurs du site internet de l'office de
tourisme augmente de 50% sur la période juillet/aoit. Une trés forte hausse des consultations début juillet, ce
qui correspond aux réservations d’hébergement en derniére minute ainsi que la réservation des activités pour les
vacances. De bons résultats qui se confirment sur les réseaux sociaux, Ardéche Hermitage Tourisme se classant en 7éme
place des offices de tourisme ruraux du classement national We like travel (barométre mesurant |'activité sur les réseaux
sociaux), devant des destinations comme : Aix en Provence, Lascaux Dordogne, Saint Emilion...

Animations estivales

Des animations qui ont su séduire nos touristes, avec des nouveautés : Soirée Balance la pression avec nos brasseurs,
marché nocturne de Boucieu le Roi, visite famille La Guilde des Bouffons. Un carton plein pour nos soirées Di'vin Clair
de lune et nos apéros-vigne ! Sans oublier nos 2 chasses aux trésors estivales qui cumulent plus de 300
téléchargements.
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